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Objetivo del encuentro—taller de hoy

= Compartir un esbozo general del proceso de planificacion.

= Establecer un dialogo abierto sobre el tema de nuestra planificacion
Institucional con personal en puestos de direccion de unidades
académicas y administrativas.

= Guiarles en la redaccion del plan de trabajo anual, como se dispone en el Manual para
la Planificacion Estratégica, la Asignacion de Recursos y el Avaluo de la Efectividad
Institucional del Recinto de Rio Piedras (Certificacion Junta Administrativa No. 038,
2011-2012).

= Efectuar ejercicios practicos dirigidos a la redaccion de contenidos
que se requieren en la plantilla de Plan de Trabajo Anual del Recinto
de Rio Piedras (UPR-RP).




Planificacion es...

reflexion del entorno
prevision, es toma de decisiones ¢ inseparable de la
direccion accion canal de
Informacion y comunicacion ¢ implica estrecha

relacion con el tiempo.

(citas en Paris Roche, 2005, pp. 14-16)




Caracteristicas basicas de la planificacion

= Continuo, enel que, de forma interrumpida, se suceden una serie de fases.

Cada una de estas fases es un subsistema del proceso total en el que se dan unos
Inputs o entradas, un proceso y unos outputs o salidas. Asi concebida, cabe hablar
de cuatro fases como son: los objetivos, las politicas, los planes y los

procedimientos (Garrido Buj, 2002, p. 281).

= Eminentemente socio-pedagdgico, en el que se constata la necesidad
de formacion de determinadas actitudes, el cultivo de determinados valores, la
socializacion de diversas percepciones, imagenes y mensajes. [...] es una “(...)
planificacion para el cambio y/o transformacion de la realidad social (Martin

Gonzélez et al., 2000, pp. 10 y 25).

= Futura, piensa el tiempo posterior al hoy, pues procura la
preparacion de un conjunto de decisiones para actuar en el futuro, orientado a
lograr los fines con medios optimos (DROR, 1963; citado en Paris Roche, 2005, p. 14).




Planificacion estrategica

= Es un proceso complejo:

= de reflexion sobre la entidad, de tal manera que, poco a poco, en la
medida que la entidad aprenda sobre si misma, pueda ella ir generando su
propio mecanismo de planeacion y conformando su propio destino.

= a través del cual la organizacion define o redefine sus cursos de

accion hacia el futuro, a mediano y largo plazo, lo que le permite
jerarquizar sus objetivos y proveer los medios para lograrlos.

= Permite a la institucién disponer de un plan prospectivo de
desarrollo institucional. Lo mas importante es el proceso y el
aprendizaje o proceso pedagogico que éste implica, mas que el documento
o libro-plan.

(Plan de Desarrollo de la Universidad del Valle, Cali, Colombia, 1989; citado en
CINDA, 1992, p. 51; citado en Tunnermann Bernheim, 2003, pp. 107 — 108)
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Esquema general:

De la mision al avaluo

Proceso de planificacion estrategica en UPR-RP

Enunciado de
mision

“Cual es la razon de

ser o fin institucional”
Propositos y distintivos
principales
Punto central de direccion

Implantacion de planes

“Qué hiciste de lo propuesto o
planificado”

Establecimiento y progreso estrategias/
proyectos/iniciativas y su calendario

Planificacion institucional ;
“Qué te propones hacer” | ____________ :

Metas y objetivos / Planes y aspiraciones

Efectividad institucional

indicadores de exito buscando establecer logros
a la luz del adelanto de la mision

“Qué logras” i

‘ Avaluo del progreso de las estrategias/ i
proyectos/iniciativas, nivel de cumplimiento con i
Transformacion ;

J

--------------------- “Qué necesita ser mejorado” -

Renovacidn, mejoramiento
y desarrollo



Punto de partida de nuestra planificacion

La mision de
la institucion
¢Como medimos el progreso?

¢Como podemos llegar ahi?

¢Donde queremos estar?

¢Donde estamos ahora?

FUENTE: Presentacion: Indicadores de desempefio en el drea
de programas de servicio a los estudiantes, Dra.
Priscilla Negron Morales, 2004.




Pazo 1. Entraga del Plan de
Trabajo Anual a la OPEP

Logros de la unbdad
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Paso 4. Andlisis y
Paso 5. Enirega a la OPEP Miguaas
del Informe de Progreso
de Avalo del Plan de
Trabajo Anual

presupuesto operacional y
de otros recursos
necesarios para la

implantacién del Plan da
Trabajo Anual



Plantillas y articulacion entre planes

*PLAN DE DESARROLLO (PD) — Alineacién con Plan Estratégico

META |
META VU 2016 | Indicar &l nim. de |la meta que cormesponde | OBJETIVO VU 2016 Indicar el ndm. del objetivo que comespande
RUTA ESTRATEGICA O PRIORIDAD INSTITUCIONAL DE TRAZOS | (Si aplica)
. . Plan de Avalio
Objetive Medible
Estrategia, Estatus
Proyecto o Contribucion al Logro de Persona(s) Métod Acciones
Iniciativa Objetivo Indicador de Exito y Métrica | Objetivo/indicador Estratégico de | Responsable(s) Resultados | % Logro
VU 2016

*PLAN DE TRABAJO ANUAL (PTA) — Alineacién con Plan de Desarrollo

ESTRATEGIA/IPROYECTO/NICIATIVA
META DEL PLAN DE DESARROLLO Indicar el nimero de la meta que corresponde ‘ OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO Indicar el ndmero del objetivo que corresponde
|"d;"::r‘i'-‘7 d: Elﬂt“' ¥ . ) Presupuesto Plan de Avalio (Incremental)
ca de las . ersonals .
Estatu
BlapasPasos Etapas/Pasos (segin | C2°"93M | pocponsable(s) | Fondo | Fondos | o ] Personals) | paioc : R
aplique) General | Externos Responsable(s) Resultados | % Logro




Antes del Plan de Trabajo

Estudiar la mision institucional.
Evaluar esfuerzos anteriores de planificacion y sus resultados.

Analizar el contexto interno y externo, con la intencion de determinar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA, en inglés
SWOT).

Discutir la relacion de los esfuerzos de planificacion y estudio del
contexto con la mision, las metas y los objetivos que se trazan en el Plan
de Desarrollo de su unidad.

Seleccionar las metas que se buscan adelantar en un afo particular.

Identificar las estrategias/proyectos/iniciativas que interesa implantar
para adelantar las metas de la unidad y mision institucional.

A la luz de los hallazgos, las recomendaciones que surjan y el analisis
de las acciones contenidas en los puntos anteriores, formular las
decisiones de planificacion adoptadas y plasmarlas en el formato
(plantilla) de Plan de Trabajo Anual.




Plan de Trabajo Anual

Es un documento en el cual se formulan las acciones
(estrategias, actividades, proyectos) que se llevaran a
cabo durante un aflo académico para alcanzar las metas
y objetivos propuestos en el plan de desarrollo de la

unidad.
(Manual de Planificacion UPR-RP, 2012, p. 9)




Contenidos del Plan de Trabajo Anual UPR-RP

= Identificacion de estrategia/proyecto/iniciativa

= Articulacion con meta y objetivo del Plan de
Desarrollo

= Presentacion de etapas/pasos
= Establecimiento de indicador de éxito y meétrica

= Calendario sugerido para las etapas/pasos

= Determinacion de persona(s) responsable(s)

= Presupuesto a utilizar por tipo de fondo (General,
Externos u otros)

= Incorporacion de detalles de plan de avallio




Plantilla de Plan de Trabajo Anual

ESTRATEGIA/PROYECTO/NICIATIVA
META DEL PLAN DE DESARROLLO Indicar el nimero de la meta que corresponde OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO Indicar el nimero del objetivo que corresponde
Indicador de Exito y Presupuesto Plan de Avaldo (Incremental)
Métrica de las . Personals) .
Etapas/Pasos . Calendario , Estatus Acciones
P Etapas/Pasos (segin Responsable(s) Fondo | Fondos Personals) Métodos
aplique) General | Externos Responsable(s) Resultados
Indicar los pasosfetapas a | Un indicador de éxito es una | Fecha del Persona(s) ersonas) Método que | Evidencias Uso de los
Sequir para alcanzar el caracteristica, dimension o inicio y fecha | responsable(s) por la esponsable(s) por | se utilizara obienidas resultados
objetivo propuesto. elemenio cuantificable (en de gjecucion de las a implantacion del | para evaluar del avalio
una escala de razon o de ferminacidn | acciones necesarias Plan de Avalio el resultado | ; Cuén bien m
intervalo) que se medira para | dela para lograr el (cualitativa, se estd )
&l monitoren de los cambios gjecucion de | objetivo propuesto, cuantitativo o | ejecutando el decisiones
en la consecucion de un logro | las - - minio) plan de o afcign
o resultado esperado. estralegias | ;Cudles son sus Recursos fiscales adicionales al trabajo? se n
P T’_E rele® presupuesto operacional PAME ar
Lina métrica es una rggdidr | BN a respaligabilidades? | (Provenientes de la partida an ang
proparcion de desempefioen | el objetivo F"E”tf'"a del F‘resupuiash:u del qUE SE USard los
un indicador de &xito. Recinio) u otros recursos (espacio para recopilar res
fisico, equipo tecnoldgico, etc.) [os datos a
Por ejemplo, si un indicador necesarios m 7

s |3 satisfaccion estudiantil
con la oferta programatica,
entonces la métrica tiene que
decir qué porcentaje de
satisfaccion gueremos
alcanzar y en cuanto tiempo.

para medir el
resultado
(encuesta,
cuestionaro,
entrevista,
grupa focal,
elte.)




Una estrategia/proyecto/iniciativaes ...

¢ Qué voy a hacer para lograr las metas establecidas?

= Medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo. Son acciones
potenciales que requieren decisiones de parte de la gerencia 'y de
recursos de la empresa. Afectan las finanzas a largo plazo, por lo menos
durante cinco afos orientandose hacia el futuro. (David, 2003, p. 11)

Son todas las actividades, proyectos, iniciativas y
acciones que llevamos a cabo o utilizamos para
conseguir el rendimiento/resultado deseado.

(Manual de Planificacion UPR-RP, 2012, p.8)




Articulacion con metas y objetivos
del Plan de Desarrollo

En el Plan de Trabajo Anual se senala:

¢Que se desea lograr especificamente para alcanzar

las metas establecidas en el Plan de Desarrollo ?

ESTRATEGIA/PROYECTO/INICIATIVA
META DEL PLAN DE DESARROLLO Indicar el nimero de la meta que corresponde OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO Indicar el nimero del objetivo que corresponde
In:l;‘u:;:?r d: Elxitu y - o Presupuesto Plan de Avaliio (Incremental)
ca de las . ersonals .
Estatu
BlapasiPasos Etapas/Pasos (segin Calaniaria Responsable(s) Fondo | Fondos Otros Personals) Métodos > Acclonms
aplique) General | Externos Responsable(s) Resultados | % Logro




META
Resultado que facilita el cumplimiento de la mision.
Resultado final que se desea alcanzar, que resuelve o atiende los

asuntos criticos identificados mediante el analisis situacional
estratégico.

Direccion hacia la cual el programa, la unidad o el Recinto desea
moverse en un periodo de tiempo dado.
(Batista Valentin, 2003)

Es el resultado final que se desea alcanzar,
gue resuelve o atiende una brecha identificada

(entre lo que es y lo que debe ser).
(Manual de Planificacion UPR-RP, 2012, p.8)




OBJETIVO

Es el enunciado del resultado esperado en la consecucion de la meta. Es el
vehiculo para implantar la meta. Se expresa en términos de resultados
esperados. (Batista Valentin, 2003).

Resultados especificos que una empresa intenta lograr para cumplir con su
mision basica. (David, 2003, p. 11)

Es un enunciado de un resultado parcial esperado en la
consecucion de una meta, el cual expresa: un resultado
esperado cuantificable (en téerminos numericos), una fecha
proyectada (periodo de tiempo) y datos de un resultado previo
(base) que sirva para medir o comparar el resultado esperado.

(Manual de Planificacién UPR-RP, 2012, pp. 8-9)




TIPOS DE OBJETIVOS

Objetivo de aprendizaje (académico) - El foco de un objetivo
de aprendizaje esta en el aprendizaje estudiantil (conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, etc.).

Objetivo de planificacion (no-academico) - El foco de un
objetivo de planificacion esta en los resultados que se obtienen dentro
de la unidad de todo lo que se hace en apoyo a la gestion institucional.
Este tipo de objetivo describe la calidad esperada o intencionada
relativa a la puntualidad, tiempo de respuesta, exactitud, etc.
Generalmente describe cuan bien una unidad debe funcionar o cuanto
debe mejorar su funcionamiento o los servicios que ofrece.

(Manual de Planificacion UPR-RP, 2012, p. 9)




Ejercicio

inicial




Etapas/pasos

¢Qué se desea lograr especificamente para alcanzar

las metas establecidas?

= Indicar los pasos/etapas a seguir para alcanzar el

objetivo propuesto.




Un objetivo apunta a ...

¢ QUé se desea lograr especificamente para

alcanzar las metas establecidas?

En el Plan de Trabajo Anual:

ODbjetivo = Indicador de éxito + Métrica




Un indicador es...

= Una medida explicita que se establece para determinar o
revelar el progreso alcanzado frente a lo que se ha
planificado en términos de: calidad, cantidad y
puntualidad.

= Es una estadistica relevante y facil de calcular que refleja
la condicion general o el progreso de un conjunto
particular de eventos.

= Es una medida especifica que puede utilizarse para dar
seguimiento y demostrar desempeno.




Tipos de indicadores

= Cuantitativos — datos numéricos

Ej. numero de estudiantes en programas de
Intercambio.

= Cualitativos — apreciacion de progreso

Ej. evidencia de que la asignacion presupuestaria
responde a los objetivos del Plan Estratégico o
progreso en la implantacion de x.




INDICADORES DE EXITO

Son las caracteristicas, dimensiones o elementos cuantificables (en una escala de
razon o de intervalo) que actian como guia para determinar cuan bien una
organizacion se desempeiia, en su totalidad o en algunos aspectos de sus
actividades; y cuales son sus fortalezas y retos.

EJEMPLOS:

=Nivel de satisfaccion estudiantil con la oferta programatica

“Numero de proyectos innovadores de investigacion

=Utilizacion de datos institucionales en la toma de decisiones




Aspectos cruciales de un indicador

= Relacionado o compatible
con la mision

2

= Tienen un punto de
referencia

= Basados en asuntos
criticos

* Proveen informacion
estratégica sobre la
situacion

= Son utilizados para dirigir
la renovacion vy el
mejoramiento

FUENTE: Presentacion: Indicadores de desempeiio en
el area de programas de servicio a los
estudiantes, Dra. Priscilla Negron Morales,
2004.




Calidad de un indicador: Algunas caracteristicas

Realizable
Claridad/Comprensible
Comparable

= Costo

Actualidad
Mensurable
Redundancia

= Relevancia

= Sensibilidad

= Beneficios sociales
= Duracion limitada

FUENTE: Indicadores del progreso Guia para Medir la
Reduccion del Riesgo de Desastres y la
Implementacion del Marco de Accion de
Hyogo, Naciones Unidas, 2008, p. 7.




¢Un atrecho?

S pecific — Especifico, que es ser concreto y detallado.

easurable — Mensurable, se puede medir.

A\ ttainable — Alcanzable, es un reto posible o realizable.
R |ealistic — Realista. esta enmarcado en el entorno.

Ime oriented — Tiempo relacionado, esto es

orientado o propuesto en dimension temporal.
(TenStep Latinoamérica, 2012; Thomas, 2006)




Una métrica es...

= Esla medida o proporcion de desempeno en un indicador
de éxito. Por ejemplo, si un indicador es la satisfaccion
estudiantil con la oferta programatica, entonces la métrica
tiene que decir qué porcentaje de satisfaccion queremos
alcanzar y en cuanto tiempo.

(Manual de Planificacion UPR-RP, 2012, p.8)

= La medida de una pieza de informacion importante y util
sobre el desempeno de un programa expresada como un
por ciento, indice, tasa u otra comparacion, la cual es
monitoreada a intervalos regulares y que es comparada
COn UNo 0 Mas criterios.




METRICA DE DESEMPENO

Es la medida o proporcion de desempeiio en un indicador de éxito; que
servira para el monitoreo de los cambios en |la consecucién de un logro o
resultado esperado.

EJEMPLOS:

= 75% o0 mas en un ano académico (qué porcentaje de satisfaccion
qgueremos alcanzar y en cuanto tiempo).

= Completar dos proyectos innovadores por ano

= Satisfaccion del 90% o mas del estudiantado




Ejercicio
H2




Calendario

¢En qué periodo de tiempo se planifica cumplir con las
etapas/pasos de la estrategia/proyecto/iniciativa
en ese ano en particular?

= Se trata de la fecha del inicio y fecha de
terminacion de la ejecucion de cada
etapa/paso de las estrategias propuestas
para alcanzar el objetivo.




Persona(s) responsable(s)

¢Quiénes son los recursos humanos
0 unidades a cargo?

= Establecer especificamente el puesto de la(s) persona(s) que
estara(n) a cargo por la ejecucion de las acciones necesarias

para lograr el objetivo propuesto.

= Especificar sus roles y responsabilidades.




Presupuesto

= Recursos fiscales adicionales al presupuesto operacional
(provenientes de la partida prioritaria del Presupuesto del
Recinto) u otros recursos gue se requiere para implantar cada
estrategia/proyecto/iniciativa.
= Calcular la peticion presupuestaria que se preveé necesaria (basada en

experiencias previas, estimados, consultas a agencias u oficinas concernidas y
cotizaciones) para adelantar la estrategia/proyecto/ iniciativa.

= Establecer qué porcion corresponde a fondo general, recursos externos,
donativos u otros medios que se utilicen para allegar fondos o recursos.

= Es laasignacion de recursos proyectada en $, contemplandose: personal,
materiales, adquisicion de equipos, espacios fisicos, tecnologia e informacion
y otros.




P I an d e a_V al l] O Plan de Avaldo [Inu:.reu'wz-nl'.ilEI',lﬂatl.IE R

Persona(s) :
Responsable(s) e Resultados | % Logro

Persona(s) responsable(s) — Puesto de la(s) persona(s) que
tendra(n) a su cargo la implantacion del plan de avaluo.

Meétodos — Es el modo o herramienta que la unidad utilizara para
evaluar el logro de un objetivo o el resultado e incluye instrumento de
evaluacion que se usara para recopilar los datos necesarios para medir el
resultado (cualitativo, cuantitativo o mixto).

Estatus — Incluye resultados y % Logro, se detallan y resumen

evidencias obtenidas y se contesta: ¢Cuan bien se esta ejecutando el plan
de trabajo?

Acciones — Planteamiento del uso de los resultados del avaltio y

contesta: ¢ Qué decisiones o acciones se tomaron a raiz del analisis de los
resultados para mejorar?




Método de avaluo o evaluacion

Es es el modo o herramienta que la unidad utilizara para evaluar
el logro de un objetivo, a la luz de la actividad, etapa o paso que
se examina. La unidad puede prever o planificar el uso de una o
varias técnicas de recopilacion de datos, asi como de los
Instrumentos o metodos que utilizara para su analisis 0
evaluacion.




Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumentos o metodos
Observacion (libre o Ficha de recoleccion = Organizadores gréaficos
planificada) mensual = Diagrama de flujos
Entrevista (estructurada / no Protocolo de entrevista = Listas focalizadas
estructurada) Cuestionario = Tirillas Comicas
Evaluacion de portafolio o Guias de observacion = Hojas de Cotejo
carpeta Rubricas u hojas de = Protocolo
Encuestas correccion = Perfil de estudiantes/
Grupos focales Guia de calificacion graduandos/egresados
Estudios de seguimiento Informe de progreso = Bitacoras de llamadas
Analisis de contenido Informe de labor realizada |[= Inventarios

Analisis documental
Otros

Lista de cotejo
Anecdotario

Guia de observacion
Diario

Escalas

Registros

Mapas de conceptos

Minutas de reuniones
Analisis de datos estadisticos,
resultados o hallazgos

Otros




Ejercicio
#H3




Aspectos generales al redactar

Se recomienda que el Plan de Desarrollo se prepare a cinco afios y se articula
con el Plan Estratégico, mientras que el Plan de Trabajo es anual y se alinea
con el Plan de Desarrollo.

Debe utilizarse enumeracion en metas y estrategias/proyectos/iniciativas
para mantener su vinculacion a traveés de los planes y, también, al interior del
mismo plan con otros contenidos del mismo.

No utilizar abreviaturas en los planes, a menos que se haga una primera
mencion completa y de ahi en adelante se utilice la supresion de letras.

Al inicio del proceso de planificacion (redaccion de planes) se completa la
plantilla de Plan de Trabajo Anual hasta métodos de plan de avalto. Las
columnas de Resultados, % Logro y Acciones se llenan al culminar el
proceso o ciclo (preparacion de informe de progreso o final de avaluo).




Aspectos especificos a recordar

La redaccion de las metas debe plantearse en oracion completa gue conteste:
¢donde se propone estar la unidad con respecto a esta area de prioridad?

Las estrategias/proyectos/iniciativas se redactan como sustantivos (Ejemplo:
Actualizacion, Desarrollo, Divulgacion, Establecimiento, Instalacion, Adquisicion).

Pensar las estrategias/proyectos/iniciativas considerando la integracion de
actividades afines para que se establezca un numero razonable de estas actividades.

El calendario debe hacerse para cada una de las etapas/pasos que se planifican
llevarse a cabo durante el afio academico.

En el establecimiento del calendario ser realista y estipularse en el contexto de la
posibilidades que se tiene para lograr el éxito esperado.

La(s) persona(s) responsable(s) debe establecerse por puesto que ocupa(n), para
mantener la vinculacion independientemente del nombre de funcionario(a) en el
mismo.

Si se desconoce la(s) persona(s) responsable(s) a asignarse, debe incluirse la
anotacion: Pendiente de identificar.




Aspectos especificos a recordar

Los objetivos tienen que contestar qué se desea lograr, no se redacta detacando
futuro sino la accion (Ejemplo: crear en lugar de crearan, modificar en lugar de
modificaran).

La formulacion apropiada de un indicador de éxito no es verbal, sino como
sustantivo.

El indicador de éxito debe ser lo suficientemente (Ejemplo: si se sefala el
indicador Actividades realizadas, se desconoce qué sera el exito el nimero de
actividades y/o el porcentaje de participacion.

Las métricas deben presentar el parametro de inicio o base que servira de referente
para medir si se alcanzo lo propuesto; si hubo o no progreso. (Ejemplo: Ante
aumentar en 3% la participacion de estudiantes, se requeriria conocer cual es la
participacion habitual o nimero de participantes en actividades previas para poder
entender el porcentaje de logro que se informe).




“Planificacion es mas
que hacer planes;

es construir el futuro
que se desea.”

Cita en:  Paris Roche, F. (2005). La planificacion estratégica en las organizaciones
deportivas (4ta ed.). Badalona, Espafa: Editorial Paidotribo.

Como planificadora anado:

“Es pensar, trabajar, alcanzar juntos ese futuro
y evaluar la construccion que
en colectivo logramos.”




Informacion de contacto:

annette.deleon@upr.edu

787-764-0000

extensiones: 83210
83224
83200

GRACIAS
por su asistencia...



mailto:annette.deleon@upr.edu
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GLOSARIO Caracteristicas de un indicador

* REALIZABLE: Susceptible a las mejoras que la unidad, el proyecto o la politica desea lograr. [Es factible, nocidn
de que se puede hacer, es posible]

* CLARIDAD/COMPRENSIBLE: Dirigirse eficazmente al factor que estd midiendo y debe evitar la ambigiiedad y
la arbitrariedad en su medicion. La definicion debe ser intuitiva y facilmente entendible.

* COMPARABLE: La medicion del indicador debe permitir las comparaciones durante las distintas etapas del
ciclo de vida (duracién) de un proyecto o politica, al igual que entre las diferentes politicas o proyectos.

* COSTO: Supone que la recopilacidon y el procesamiento de los datos necesarios para los indicadores escogidos
debe ser razonable y asequible.

* ACTUALIDAD: La informacion de los indicadores debe reflejar las circunstancias actuales o recientes.

* MENSURABLE: Debe definirse de forma tal que su medicion e interpretacidn sean tan inequivocas como sea
posible y, de preferencia, mediante el uso de datos que estén facilmente disponibles, sean relevantes y cobren
sentido.

* REDUNDANCIA: Puede ser necesario e idédneo contar con otros indicadores que midan el mismo fendmeno.

* RELEVANCIA: Deben tener una relevancia directa para el asunto que se esta evaluando o siguiendo de cerca, y
deben basarse en vinculos claramente entendidos entre éstos y los fendmenos bajo estudio.

* SENSIBILIDAD: Deben poder reflejar los pequefios cambios en las cosas que las acciones intentan modificar.

* BENEFICIOS SOCIALES: Deben revelar los beneficios sociales netos, independientemente de si éstos se
maximizan o no.

* DURACION LIMITADA: El periodo de tiempo de la medicién de un indicador, o el intervalo en el que es
pertinente, debe ser apropiado y enunciarse claramente.

FUENTE: Indicadores del progreso Guia para Medir la Reduccion del Riesgo de
Desastres y la Implementacion del Marco de Accion de Hyogo,
Naciones Unidas, 2008, p. 7.

Annette De Ledn Lozada , Presentacién del CEA, 2014



