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;Por que nos
interesaria saber
mas sobre
survey Monkey?







Gastos de acuerdo al plan

El plan Basico es GRATIS.

El plan Estandar mensual cuesta $99 al mes.
El plan ESTANDAR anual cuesta $31 al mes
y se factura anualmente.

El plan AVANZADO cuesta $32 al mes y se
factura anualmente.

El plan PREMIER cuesta $99 al mes y se
factura anualmente.

El plan Equipo AVANZADO cuesta $25 por
usuario al mes y se factura anualmente.

El plan Equipo PREMIER cuesta $75 por
usuario al mes y se factura anualmente.




Plan Gratuito

-10 preguntas

-max. 100
respuestas por
encuesta

-funciones
limitadas

Plan Estandar
-exportar resultados

-# de preguntas
ilimitadas

-colectores
ilimitados para
enviar encuesta

-crear reglas y filtros

ilimitados

PLANES INDIVIDUALES

Plan Avanzado

-funciones logicas
mas avanzadas

-personalizar el
analisis de datos

*cuotas de
respuesta

*alteracidon de
preguntas

*pruebas A/B

. -
-

.,
’
/

Plan Premier

-acceso a todas lasa

funciones pagadas™._

-control de la marca

-manejo del URL de
su preferencia

-herramienta de
l6gica mas
desarrollada
-acceso a asistencia

telefonica
personalizada



PLANES DE EQUIPO

% agrupar cuentas para su

departamento u organizacion

+ colaborar con sus comparfieros de

% la facturacion es administrada por un

administrador principal.




_____

- Estructura

* Diseno de encuesta
% Recopilacion de datos

< Analisis de datos



Opciones para crear la encuesta

1
1
1

a Cﬂp::i::na encuesta ] E:;"::ﬁ:‘j;ﬂl"m" de (] Comienza desde cero
ant r




RESUMEN DISENA TU ENCUESTA

1. Banco de preguntas ———— E BANCO DE PREGUNTAS o \ -
. @ LOGOTIPO
2. Generador —» o Q
3. Apariencia . Evaluacion - |
- AP Preguntas usadas anterlormente b
[ . *
4. Logica /,—————"‘"' Todes las caregorias N @ TITULO DE LA PAGINA
+1
‘-’—/’_____—-—' 1=
5. Opciones Asistencia médica >
/ (=)
6. Formato de encuesta Comentarios de clientes 2 P1 |ingresata p
Comunidad >
@ Demografia >




Generador

Opciones en los
elementos

Ajusta la
ubicacion, el
espaciado y el

tamafo de
esta pregunta.

Hacer que la
respuesta a
esta pregunta
sea obligatoria




* 5. 2Cuél es el nivel de educacidon mas alto que obtuviste?

() Escuela primaria
() Escuela secundaria
() Preparatoria OpCIOn Multlple
() Diploma universitario

'I:I' Posgrado {(maestria, doctorado, etc.)

() Ninguno

7. éCuales colores preferieres para el diseno de la encuesta?

~ | azul
~ | verde

~ | amarillo

Casilla de Verificacion

~ | rojo l
~ | naranja

_ | otro




24 :Qué tan satisfechos estan con nuestros servicios

Muy insatisfechos Insatisfechos Meutral Satisfechos

25. 4Que tan probable es que recomiendes () a tus amigos o familiares?

Nada probable

Muy satisfechos

Muy probable

(1] 1 2 3 4 5 6 7

9 10

22. Estado de seguridad en el hogar.
(4]
O

O

100

Valoracion con
estrellas

Indice Net Promoter
Score

Control deslizante




R
14. .Cémo calificarias tu desempeno en el ambito laboral?

Menu desplegable

F Y
b

|

10. Clasifique las siguientes marcas por orden de calidad

Acer

I
ip

Mac

Il
1

HP

il
4

*18. iCuan efectivo le parecio las instalaciones del evento?

Bajo techo Al aire libre

Matriz de menus Proyeccién del

recurso

4p

desplegables

4p

Facilidades

O Iluminacion
Organizacion

4p

4p

4r 4r 4r

4p




l * 21. Su opinidn es importante para nosotros. Le agradeceremos que tome unos minutos para evaluar esta o

actividad. Marque la opcidn que mejor represente su opinidn respecto a cada criterio.

Totalmente de Ni en acuerdo, ni en Totalmente en
acuerdo (5) De acuerdo (4) desacuerdo (3) En desacuerdo (2) desacuerdo (1)

La informacion
provista es de

utilidad para mi labor @ ) ) ) ) Ran k| ng Matrlz

académica yfo

investigativa ESC61|a de

El espacio para la -
discusion de ideas e valoracion
interrogantes fue — ‘ - —
apropiado

La presentacidn del
recurso fue clara — E — —

8. Adjunte tarea pautada para el martes, 26 de noviembre de 2019.

' Elegir archivo No se eligid un archivo

Carga de Archivos




Y
15. Fecha del evento o

Fecha f Hora

1/DD/AAAA & b - e i a Fecha/Hora
2. Tu informacion Personal
Nombre
Empresa
Ciudad/Localidad
‘ Pafs Informacion de contrato

Direccion de correo
electrénico

Numero de teléfono




. 19. Comentarios y/o sugerencias
Cuadro para ingresar

comentarios

20. Expligque su respuesta.
Cuadro de texto
simple

27. Por orden de prioridad idique qué es lo primero que uno debe de hacer ante un incendio.

Buscar una salida Cuadro de texto
' Tirarse en el suelo m0|tlp|e

Llamar 911

)




ZCuan alto es tu nivel de educacion? EDITAR OPCIONES MOVER COPIAR ELIMINAR

ZCuan educado eres?

¢Cuén alto es tu nivel de
educacion?

Prueba Imagen
A/B

Prueba de Texto

O itivo @ @ Q Formato de encuesta @ §




26. icual Logo elegirias?

Eleccidon de

imagen

UPRRP CEA tud . A
stuay Describa la estructura de la flor presentada en la imagen




Pigina de pago o

Se agregard una pagina de pago al final de la encuesta.

Envia tu pago 7]

Conecta tu cuenta de Stripe para poder aceptar pagos:

s Conectar con Stripe Obtener una cuenta de Stripa @

Pago (Stripe)

o Cobrar un precio fijo @ Asignar precios a una pregunta existente @

Descripcidn Precio Moneda

e |
' Agradecimiento por su cooperacion m e I I e —

Le agradecemos por su participacion en el proyecto investigativo de "X".

/




RESUMEN DISENA TU ENCUESTA GENERA RESUMEN DISENA TU ENCUESTA ~ GENER : o

APARIENCIA o i APARIENCIA 7 N
AJUSTES — TEMAS A AJUSTES  TEMAS R
_ _ _ MIS TEMAS :
Tu logotipo Pie de pagina \

Crea un tema .

& O] personalizado \
L %

\
.' "
1 1
1 1
1 1
i . .
l.' L g Libreta abierta ase i
| (modificado) :
\ 1
! Fuentes Disposicién !
1 1
.. =] =) |
.I Gota de rocio sen |
! mmm  (modificado) ’.
“ a I‘
\‘ ,’
\\ Libreta abierta s /
\ (modificado) /
1
/
@ @ Muostrar todo (14) N
Fondo 2
=
/7
= TEMAS ESTANDAR K SO R
\ ’ . ~

< < o
W Sencillo . L |
. 1




RESUMEM DISEMNA TU ENMCUESTA GEMNERA UM

LOGICA 0

o Lagica de exclusian de

paginas
DESACTIVADO >

=
«H
&~
E Distribucion aleatoria de
b paginas

DESACTIVADA >

1
>3 pistribucion aleatoria de
preguntas
[==] DESACTIVADA >
g1 Distribucidn aleatoria de !
bloques N
| AMPLIAR PLAN /
1
U
& cupo DESACTIVADCO >
= /!
L] wariables personalizadas /! o I

DESACTIVADO > ’ ’




DISERA TU ENCUESTA GEMERA

RESUMEN

| OPCIONES Q

+H £ Test DESACTIVADO >

f QI Titulo de Lla encuesta -
‘\
1
\

3—!’ > Enlace para salir y

T Titulos de Las paginas -

ﬂ Mameros de las paginas y
1
1

1
1
1
|
e 1
=0= Barra de progreso DESACTIVADOD > |
1
|
1
[=] '
1
I
1
1
1

ﬂ Cantidad de preguntas
ACTIVADO > /

g,

i

_____

*  Asteriscos de respuesta obligatoria -
/7
/

<
&R Idioma SPAMISH > , /




RESUMEN DISENA TU ENCUESTA

H FORMATO DE ENCUESTA

£ £ Una pregunta a la vez
L |

O Fossico

[ conversacicn

GENERA U

o




DISENA TU ENCUESTA GENERA UNA VISTA PREVIA Y CALIFICA RECOPILA RESPUESTAS ANALIZA LOS RESULTADOS PRESENTA LOS RESULTADOS

dClesU 4 105 UdLus Cruaus U que pusddn iaeniiicarnto.

@ CALIFICAR
EMCUESTA

*1. Reconozco que cumplo con los requisitos y acepto completar la encuesta.
GENIO DE SURVEYMONI

() si Genial O

- No [NDICE ESTIMADO DE F
completade
TIEMPO ESTIMADO PAR
sig. _
minutos
SmTT TS 1RECOMENDACION
.
. N N Desarrollado por
1
I N ﬂ SurveyMonkey @ Unapreguntadet
| 1 L desplegables en 1t
\ I} Ve lo ficil que es crear una encuesta. puede optimizar a
\\ /I
A 4
N .

—_
positivo |:_| E E Formato de encuesta @ =

i

Politica de privacidad y cookies

'Genera una vista previay califica



Enlace web

Ideal para
compartir por
correo
electrénico,
redes sociales,
ete.

Correo
electrénico

Ideal para hacer
un seguimiento
de los
encuestados

a2

Comprar
respuestas

Encuentra
pEersonas que se
ajusten a tus
criterios

f

Redes
sociales

Publica tu
encuesta en
Facebook,
Linkedln o
Twitter.

Divulgacion de encuesta

=

Sitio web

Inserta tu
encuesta en tu
sitio web

%4

Ingreso
manual de
datos

Ingresa las
respuestas
manualmente

Facebook
Messenger

Recibe
comentarios en
Messenger



Recopiladores de la encuesta o
D T T T T

Enlace web1 .
ABIERTO 0 martes, 12 de noviembre de 2019 18:48  see

Creado el 12/11/2018
éDe verdad quieres cerrar este recopilador?
Si clerras este recopilador, ninguna persona que lo esté usando podra

realizar la encuesta y se interrumpiran las respuestas que estén en
progreso.

MENSA.JE DE ENCUESTA CERRADA: (7]

Esta encuesta estd cerrada. Comunicate con la persona responsable para
pedir asistencia.|

Recopilar respuestas

Hasta 2000 caracteres

' MARCA DE SURVEYMONKEY Amplia tu plan para ocultar la marca. o

WY@Vl CERRAR RECOPILADOR T T
//
1
F2 VISTA PREVIA Y PRUEBA .

\



RESUMEN DISERA TU ENCUESTA GENERA UNA VISTA PREVIAYY CALIFICA RECOPILA RESPUESTAS ANALIZA LOS RESULTADOS p

PARAMETROS 0
ENCUESTADOS: 2 de 2

+FILTRAR +COMPARAR  +MOSTRAR
INFORMACION SOBRE LAS PREGUNTAS PERCEPCIONES Y TENDENCIAS DE DAT

No hay parametros aplicados 0

Los pardmetros te permiten FILTRAR, COMPARAR
y MOSTRAR los resultados para ver las tendencias
Y los patrones.

Todas [as paginas

Pagina:Parte | Evaluacion 17 de octubre de 2019

Mas informacidn »

1. Parametros

2. Vistas guardadas

3. Puntos de referencia
4. Archivos exportados
5. Datos compartidos

O



Personalizar el analisis de los resultados ‘

Personalizar uardar como ¥
: E >

CHART TYPE DISPLAY OPTIONS COLORS LABELS

B u

/ \ Aplicar a todo (Tal vez algunos no cambien) @ CANCELAR
1
| i
\ 1
\

RN @ Suopinion es importante para nosotros. Le agradeceremos que tome unos

minutos para evaluar esta actividad. Marque la opcion que mejor represente
su opinion respecto a cada criterio.

Answered: 9  Skipped: 0

fr

gl ~ ol



PARAMETROS ) |
4% PARAMETROS Y PARAMETROS P

+ FILTRAR + COMPARAR + MOSTRAR
Filros P ® + FILTRAR + COMPARAR + MOSTRAR
iz ® + FILTRAR + COMPARAR + MOSTRA
d, Filtrar por pregunta y respuestas > I:E Mostrar solo ciertas preguntas e
Filtrar por recopiladar > Pardmetros de comparacién
& i
Solo mostrar
Filtrar por nivel de completitud > \l/

Comparar por pregunta y respuesta , y
Filtrar por periodo de tiempo > J/ PAGINA 1: Parte | Evaluacion 17 de i

Cp octubre de 2019
Filtrar por metadatos del encuestado >
Comparar por prueba A/B -
9 P porp / PAGINA 2: SurveyMonkey w
Filtrar por variable personalizada > 6
: PAGINA 3 W
i e T - Informes de tabulacidn cruzada
PAGINA 4 W
Filtrar por etiqueta (respuestas de texto) >
Crear un informe de tabulacion cruzada .
Filtros combinados [ 7] PAGINA 5, Parte Il
Evaluacion 17 de octubre de
AMPLIAR PLAN 2019 Titulo (No hay

Combinar maltiples filtros AMPLIAR PLAN

/

preguntas en esta pagina)




Using Rules with SurveyMonkey
https://www.youtube.com/watch?v=el10i-TV5GQU&t=182s

SurveyMonkey ©
20,8 mil suscriptores = 162 videos SUSCRIBIRSE
SurveyMonkey is the world's leading survey platform enabling curious /
individuals and companies - including 98% of the Fortune ... )
4
\\ 4
A Y /
N /
\\ ,,
\\ ,/

\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1




que tu

Vistas Puntos de Datos
Guardadas Referencia Compartidos
Permite conservar © completar tu © El usuario es
filtros y perfil para presentado la ! ¢
comparaciones comparar tus opcion de
sin tener que resultados compartir el e
volver aplicar los con los de analisis de
atributos otros que datos por
hicieron las redes sociales
mismas o medios de
. preguntas comunicacion

por un “link”



DESCARGAS (7]

Exportar datos de la encuesta

1 sPss: Datos_Todo_191119.zip .
RESUMEN DE DATOS TODOS LOS DATOS DE LAS RESPUESTAS

]

FORMATO DE ARCHIVO XLS Csv SPSS PDF |

Todos los resimenes de ) '
datos '|
VISTA DE DATOS o Vista actual Vista original (no se han aplicado pardmetros) '.
1
Todos los datos de las 7} !
respuestas '
P COLUMNAS Abreviadas v !

I

1

Todas las respuestas (7] !

ndividuales CELDAS Texto de la respuesta real -

NOMBRE DEL ARCHIVO =~ Datos_Todo_191119.zip

_____
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