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Cuestionario 

el documento básico para 
obtener la información en 
la gran mayoría de las 
investigaciones y estudios 



Tipos de preguntas 
 Preguntas abiertas:  Con estas preguntas puede obtenerse 

una mayor riqueza de detalle en las contestaciones, en las que 
se permite al encuestado responder cualquier cosa según la 
pregunta.  Tienen el inconveniente de ser difíciles de tabular 
las respuestas. 

 Preguntas cerradas: Con estas preguntas puede perderse 
riqueza en la información pero su cuantificación es fácil. Son 
preguntas en las que sólo se permite contestar mediante una 
serie cerrada de alternativas.  

 Preguntas semi-abiertas (o semi-cerradas): Son 
preguntas de características intermedias entre los dos tipos 
anteriores, que intentan no perder nunca mucha riqueza de 
información a costa de perder algo de facilidad en la 
tabulación de las respuestas. 

 



Tipos de preguntas 
 Preguntas en batería:  Su objetivo es profundizar en una 

información siguiendo el hilo de las sucesivas repuestas. Se 
planifican para realizarlas secuencialmente en función de la 
respuesta dada a la pregunta de la secuencia anterior.  

 Preguntas de evaluación:  proporcionar una valoración de 
carácter numérico o una valoración de carácter cualitativo Son 
preguntas dirigidas a obtener del entrevistado información sobre 
cómo valora una serie de cosas o aspectos. Pueden. 

 Preguntas introductoras o motivadoras: Son las que se 
realizan al principio de la entrevista y que tienen como objetivo 
despertar el interés de la persona que se va a entrevistar, 
intentando motivarle y predisponerle favorablemente para la 
realización del cuestionario. Las repuestas a estas preguntas 
generalmente, no se tienen en cuenta ya que en la mayoría de los 
casos su único objetivo es facilitar la entrevista. 

 



http://freeonlinesurveys.com/






http://freeonlinesurveys.com/rendersurvey.asp?sid=w4eqi7s4wl5ihxb967122 

http://freeonlinesurveys.com/rendersurvey.asp?sid=w4eqi7s4wl5ihxb967122
































 Microsoft  Office Tools (Excel y Word) 

 http://www.microsoft.com/education/en-us/teachers/how-
to/Pages/survey.aspx 

 Survey Monkey 

 http://www.youtube.com/view_play_list?p=ECCFD10F41CEA5B2 

 http://s3.amazonaws.com/SurveyMonkeyFiles/UserManual.pdf 

 Zoomerang 

 http://www.youtube.com/watch?v=NINzOv7gcQk 

 http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-
guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series 

 http://www.youtube.com/watch?v=Cm5iVkqpaps 

 

Tutoriales 

http://www.microsoft.com/education/en-us/teachers/how-to/Pages/survey.aspx
http://www.microsoft.com/education/en-us/teachers/how-to/Pages/survey.aspx
http://www.microsoft.com/education/en-us/teachers/how-to/Pages/survey.aspx
http://www.microsoft.com/education/en-us/teachers/how-to/Pages/survey.aspx
http://www.microsoft.com/education/en-us/teachers/how-to/Pages/survey.aspx
http://www.youtube.com/view_play_list?p=ECCFD10F41CEA5B2
http://s3.amazonaws.com/SurveyMonkeyFiles/UserManual.pdf
http://s3.amazonaws.com/SurveyMonkeyFiles/UserManual.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=NINzOv7gcQk
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.zoomerang.com/blog/2009/03/23/zoomerang-quick-start-guides-%E2%80%93-a-zoomerang-survey-tutorial-series
http://www.youtube.com/watch?v=Cm5iVkqpaps
http://zoomerangdemos.com/qs/creation.pdf


Tutoriales 
 Kwik Surveys 

Kwik Surveys Tutorial Handouts 
scsstech.weebly.com/.../kwik_surveys_tutorial.d
o... - Formato de archivo: Microsoft Word 

http://www.youtube.com/watch?v=IvQvB52kLrM&f
eature=related 

http://www.youtube.com/watch?v=YkBqiHkuHeE 

http://www.freetech4teachers.com/2011/04/kwik-
surveys-create-surveys-with.html 
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Tutoriales 
 Google Form 

http://www.youtube.com/watch?v=DEhD0m1fh
AQ 

http://sites.google.com/site/sciencequestpd/goo
gle-tools/google-form-tutorial 

http://www.youtube.com/watch?v=WMXgutYK
Mgk 

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tuto
riales.php?pagina=Tutorial-Google-Forms 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=DEhD0m1fhAQ
http://www.youtube.com/watch?v=DEhD0m1fhAQ
http://sites.google.com/site/sciencequestpd/google-tools/google-form-tutorial
http://sites.google.com/site/sciencequestpd/google-tools/google-form-tutorial
http://sites.google.com/site/sciencequestpd/google-tools/google-form-tutorial
http://sites.google.com/site/sciencequestpd/google-tools/google-form-tutorial
http://sites.google.com/site/sciencequestpd/google-tools/google-form-tutorial
http://sites.google.com/site/sciencequestpd/google-tools/google-form-tutorial
http://sites.google.com/site/sciencequestpd/google-tools/google-form-tutorial
http://sites.google.com/site/sciencequestpd/google-tools/google-form-tutorial
http://sites.google.com/site/sciencequestpd/google-tools/google-form-tutorial
http://www.youtube.com/watch?v=WMXgutYKMgk
http://www.youtube.com/watch?v=WMXgutYKMgk
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=Tutorial-Google-Forms
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=Tutorial-Google-Forms
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=Tutorial-Google-Forms
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=Tutorial-Google-Forms
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=Tutorial-Google-Forms
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=Tutorial-Google-Forms


Enlaces 
 Best Free Open Source Survey Software Download: 

2011 Reviews 

 http://expertscolumn.com/content/best-free-open-source-
survey-software-download-2011-reviews 

 http://questionform.com/ 

 http://freeonlinesurveys.com/ 

 http://www.esurveycreator.com/ 

 http://www.zoomerang.com/ 

 http://www.kwiksurveys.com/ 

 http://fluidsurveys.com/free-online-surveys/online 
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