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Problueton:
Crectendlo g traveés del contlicto

“El sev guees objetoidle sw propia reflexton,

COVILD, COWSECUENCIA OiE ESE POsiEY: repledarse
Sobre St mbsmeo,

eS copaz o elevarse swortanemte
NACLa Wi WHeva esterd.

En realtaaol, otro wanslo N wactoln.”

EL Fenonmieno Hmano
Plevre Tetlhard de Charvdin
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Ca vida estd llema ole:

B [NeOVVENLENtES:

Eventos trvitantes de laveda draria:

= Disturbios, desorolenes.
Sow frnstrantes,
S se acumeudan, puesen arectamnos nwegativanente.

Pueden producir sewttmlbentos drdsticos Y dervotistas.
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Ca vida estd llema ole:

B Contlictos:

Eventos gue extoen wiih respuesta o wna sttuacton dand.
Ploew vuna towd de dectstom.

A Veees, pueden divinirse satistactorianente,

Las dectstones no stencpre son fhciles,

CASL stevtpre VolUCran A otras persons.

S o se atlensewn, puedew COMNVEIELYSE en probl,emas,
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Ca vida estd llema ole:

» Provlemas:
Cast stemwpre sirgen tle contlictos woivesueltos.
Dettewen Lo wavehai Y el vitiveo de LA viotd,
Cowtunplen I olesorientan aila persona.
PLolen wnd solictow.

Pueden no tener solucton.
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Ca visda estd llema ole:

= Crisis:
RESPULSEAS 01 eVENEDS e Lrtvipen Cov {erzil ev niestia vind.
Lo povvew toop al vevés.
Pueden Ser eSperanas oinp eSperanas,
Se carActertzan por: St teviporeras,
Sus efectos Y secuelas pueden ser tmportantes.

Nb posienos VIVEY en un perpetiuo estaolo ole crists,
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Etectos deilos conrlictos:

5 ProVoCAv [UEIEES emnCiomes U Sentimientos.

B LOS evADCLONES puedew Llevar o compluetas
Ve) apropiadas.
u Lo eveocton eds fuerte es Lo

Pueoe llegar o oistorstonar Laimanera en que Venins
las cpsas,

Puedle ortotnay frnstracton e timpotencia,

u L mave|o bnactecunolo del contlicto
difteulta La toma de decistones.
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Etectos de Los contlictos:

Entoctones I sewtinilentos fierd ole contiol,

Percepeion wntoltmensional de las cosas, personas

Y sttunctones: Jutctos Y prejutetos.

Sewtii-que se levavtan bavreras ev cowtra e niestras
ASPUrACIONES U WECESLONDIES.

voluerin g otiids personas,

Tovd e Olecistones LWeorrectas.

Esplial e frustraciones.

BUENDS CONEYA VALDS.

Postbrlioloo de agreston Y Violencid,
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Mavie|o dle bneconvententes, erists, conflictos
Y proolemas:

B Pensaniiento (5 CONDCER)) LATAVELL
B PENSAMALENED DO ENILD
B Pensantlento magico/tecmologico

B Pensamlento eritieo
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TLpos dle cowlictos:

u D actitiuoles U ole otivactow,
= Puesew oarse ew el tntertor ole La persown (ntrapersonal),

u Pueden davse en sus velactowes con Los demtis
(1 wterpersowaL) .

u Ponen a pmeba WIHESEYDS FECUYSDS LALErines,
NWUESEIAS CYeenerlas Y valores.
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Cowtlictos de actituoles:

m De atribueton: Atrtbiinios miotivos a La condiueta de otros.

" D compe‘cewcia: Oompet’:,mas POV ECUYSDS
0 BOY. recowpeiviientos en el oo es tnseguudnao.

u DE COMUNICACTON: Perctbivnns Las eyiticas covin n ataoue
personal; Cementos veveLarnos Comin SoMDS en vealroan.

u De vetribuction: Respowdler a tnjusticins reales
0 percioLaas (vewoanza),

. De expectativas: Esperar como Valioo Y aseguraolo
un resultadlo determinaolo,
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Cownlictos de motivaciow: (Respuestas stmultinens
bncowepatioles a wna sttuacton)

5 ABroxtmacion/Aproxtmacion: Dectiliy entie dos
activinanes olesenoles gue o pueden darse
al wbsip toemepo,

m EVitaciom/evitacion: EVitay il sttacion tnieseavle
VDS EXBOVE O OtV SLEUACTOV nnleseable.

u Acercanctenwto/Evitacton: g mismd activiriad trene
ASPECctos atri ctivos Y no Atractivos.

= Multiples Acercantienwto/Bvitaciow: Mas ole wna sttuacton
contlictiva al wilsio tienpo,
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Los conflictos de wotivacton:

5 Tienew que ver cow las wetns ftjadas (Ew ocastones,
pobremente dertninias, trirenles oibrenlizables),

m (oS tewsiones generanns poy las oecisioves a tontar.
s (as dectstownes tovanas (Brsowaneiad).

u (0 preston olel Eoenepo, compronlsos, ooligaciones,

= Lo dirteudtaol en el proceso de oliscernbmiento,

u Lo identirieacton v valoractow oe las consecuencias.
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Los cowtlictos son seinales oe que se haillegano
O VW VRDVARVUED LYWPOrEAVte U Dlectsivio ene LA ViDtd.

PULOEW ProvOLAY WA SENSACLOV OlE eSEANCANLENED:
No sabemos gue hncer,

CHASL SLEVAPYE AVUUALIAVY LA ominente,
Puedlew dar Luoay o WAal EXPerienclol caotLen.

Afectaw Lo vaanera ev oue perctobiios, pensamos,
SEWELMDS I Aetuantos.
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nstantanen ole ML Vioa
nconvententes Crists: Cowtlictos Problenmas
SN OUE VLDVEIED SELATEr O
CA e se olebieron?
SCOWAD WAL ATECEAVOV?
seaue hiee al vespecto?
SQULEVS YIWE A LOLO?
LGUNE DASD AESPUES?.
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JComD Lo p&raibi: SCOMAD AL SENEL?
AVNENAZA MULedD
Oportum/wlaol Evrustractod

49
GG?J/LP: Pewsé?< {wé hice? <
{Qué BASDH? <
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¢Covorsuroen Los contlictos?
s Destinformacion stmeple: Wormmacion tweorrecta.
5 Destnformacton comple|a: Gostinacion,
u =alta de especiiictolans Generalizar; extewler a; equiparar.
u (epostoiliAnn/tnevitaotlitan asumiina.
5 Dejar Las cosas cowo estiwn,
u Bxcusas v justiftonctones,
. Sentiolo egquivocaoo del deber,
. Escuchar solo v aspecto: Subjetividad.
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¢Como swrgen Los contlictos?

Pevfecctontsmo: Lo thanin oe las oeberizactones
Pewsanientos polarizanos

Tvivinlizoy sttunctones

[gworay ctrewnstancins (Elementos cultirales)
Exclustvidad de lalogien vy aivactonalidao
Responsabilizar/culpar alos demds

Devonizay Lieas, oyupos b SCEUACLONES

Actuay ew solitario

Complefo dle mbrtiy

Covvplejo de héroe
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Estilps ol respuestas:
m Peleny. (Fignt

s Hubr (Fignt)

n Pavalizavse (Freeze)

u Descownectarse(Faint)
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U conflietoino resuelto pueole llevay: o

u Retiasay Lo tovid ole dlectstones.

u Decloiyr apreswraoaviente.

= Towma de dectstones fallinas.

B Preplovaiinio 0le pensamiLentns nesativos.

5| Preolovbnlo e sentinilentos catastrofieos.
= Precoyinio ole pensamientos maoieos.

5 Preloviiinio ole pensamilentns wiibnimensionales.
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U contlicto o reswelto puedle Llevar a:
= (neapactolnol pova deseibriy opelones,

= (mepostbilidan pava tolewtiricay: Lo gue ew veraan
seiquiere aleavz iy W ootener,

m Defendler el status guo)

m /v reral dlel tenepo,

u Obseston/tluston oe estar: en cowtrol ole toolp.
 Rowmpbmbento con Los seres quertaos.
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MANE|O DEL CONFELICTO

Natwraleza vel contlicto:

S que womento! (Mistorieo) surges?
SCOMLD SUVDIE?
¢Por oue subsiste? ((Be gque se nirtre?)

sRULEnes estin tnvolieranos/atectanos? (Ststenas
Y subsistemas)

SRINE CONSEOUELNCLAS SE prevéw?
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MANE|O DEL CONFLICTO

ltentos ole vesoluctom:
n @t se g hechohasta el mowento?
m J@Ruibenes hawn wedtao?
m (@t seha ootentno?
N JRUE WD SE NG DOEENLAD?

RECUVSDS dispowLbLes:
m (nooviduales
B COMUNLEAYLDS
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MANE)C PEL CONFLICTO
u (BN qub montento esti Lo persond o el griupo?
u Seriedao/wroeneia del contlicto
B Sttuactones relactonanas
m Relacion cow el restorde Lavinn
m Personns afectnoas
B B oUe Iovientp se pLolel Ay uoln
m implicactowes Legales, eticas
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MANE|O DEL CONFELICTO

META: Auwmentar La capaa’udaol
ole reSpULStas.

META: Auwmentar La habtlidad de oeneray:
WILENDS pewsamiewcos Y conAiictas.

META: Prontovey Lo haoilinao
pard reflextonar b evaluar.

ME TA: Establecer pr’wriolades.
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MANE|O DE CONFELICTOS

META: Bectilly de WLanera conerente.
META: Dectolly 0le LAWErA CONGFIUEEE.
META: Bectolly responsavlentente.
META: Decioty soltaariamente.

META: Aprender a vevisay I mooiieay.
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nstantanen ole wib Viola:
u JCOMLD Vne Stento ante L contlicto?
u Jlntentoiconocer Y valorar Lo que stewten Los denss?
B SUENED I ProYecto SeoWrlolinl ev vl WiLsio/ gz
5 QRue NAOIDICUANAD SLEWED UL ESEOY) PErOILENOD terTeno?
u| SPrOCUID W PUILED MAEATD?

m (BUSCo otras opoiom,es?
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Me comunten dle {ormma clava U erectivar

$SpY flextiole?

T rato dle evitar que el cowtlictoiescale?
SBSeuehD I acepto otros puntos ple vista?

PuUEnip cenler st entienlo que o tenso U yazon?
SBVIED WELLUZaY prestons

¢Me alegro oenninameente st se solietona?
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MANE|O DEL CONFLICTO
Disposieiow al canbio:

mDe primer oY olewn:

CAWOLD superbelal, cosmetien, covw pocas o/ nnoLnas
probavilidanes oe exito,

5 D¢ Seounolo orolew:

Cawbto sustanetal; buser tolewtiriear las razowes
prineipales del contlicto U vesponder arellas;
EXLOE COMAPYOVLLSD U PEVSEVEXANCLA;

atenciow a Las consecuencias.
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Convlictos en escenniios ole eneacion Supertor:

u Diversidad en la pobLac’Léwz Ststevnns de creeneins,
valoyes, actituoles...

u Lo natualezo witswed del escenario,
miSe pueolew prevem,ir?
u ‘Serleben provover? (# debate oe tieas > opintones).

m EL cambrio en LA mianwera en que se concrbe el PrOCESD
ple edueacton Wnbversitaria,

u Exaceroao POV

Posturas twstituctonales:
m (gworarlo, valorarlo en mewnos,

= Cownfrontarlo de togual a tgual, cuando las partes wo tiemen Las
mibsmas tdeas , Los mtsmos estilos de mawej 0 0 LS WMIESVADS rEsUrSDos,
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Convlictos en escenniios ole eneacion Supertor:
= No tienen por que ser destrinctivos.
m Sow parte oel quenacer WALversitarto,
u Fowentan el pensantiento eritico,
s Provtueven L tnviovacton U Lo creattvioao.
u Anbman al autoexamemn.
n Postbilitan el andltsts del hecho soctal.

. ApoYav. Actitioles bdetindciones olentocraticns Dasanas
e el FESPELD MAUEILD.

m Titewen valoy educativo Y terapéutico.



Problueton:
Crectendlo g traveés del contlicto

Medtacton: Beftnicton operactonal

= Proceso dle negoctaciow contidenetal
ew el gque v pavtictpavte wentral tintental resolver
conflictos entre flos o wiis partes en DLspuita.

. Sedistingue de la cowselerinipor:La brevedan del proceso,
atencton a Loitwenitator i laiurgencia el asunto
ALELolD.

u| Cowlleva escweha activa, veformmnlacton., consenso,
ATLAMACLONES EVL PYIVAEND PEYSONG, COVAUICACTOV DlLrectn,
paratrasen Y resimenes de los argumentos centrales,
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Dittewltates ew el proceso e weenbacion:

= (gwordr el conflicto hasta que sed vy tarole

s Limitactones debioas al tienepo o al weomento Nistorico
u Proyecclon ew otros awbitos ole Laviod

= Repertorio oe cownetas Lomitaoo

s Carencin oe v lenguaje comn (Cenguae gue descubre oenciibre)
m Actitiol de veweenbres sobre Vewetaos

= Respuestos wnilaterales

m RRespuestas wniotmensionales

= Nb sabey o poder establecer priorinaoes

m (ntereses colaterales

= L0 Veroiao conmp certeza o com pragmatisno

" Las wmayortas silentes
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Natuwraleza del PIOCESD e VLeRtacLOW:

B Conpcer sus LovATtACLones

Noipretensle resolverlo tono: Mawtener La diversidao (vigqueza de tneas)
Cinmttaciones olel agente tinken/entor; EL neentaolor cowto persona
Cansancio oe Las partes

. Atencion a los elenentos éticos U legales p a la conivencialiono
u Atenclon aila proyecciow olel conflictolen otias dreas oe lavida
u Atencton acomo el contflicto dettene otras acclones bimportantes
Creacton ole gripos oie aoVersarios
Desvineton olel asvnto proncipal

m Popstorlidad de que 0bs 0 VLAS VErAAAES Coextstan
(expandir > limitar)

5 No es consejerta o terapia
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Elementos asoctnoos: Deriniciowes operacipnales:

u Resolueton de conflictos: Proceso wentante el cual
se soluctona v disputa de waveral gie todos Los
involuerados quedan sattsfechos cow el resultaolo,

u Focilitacton: Procesp ew el cual wing persona diseins,
ESEUCEWT ) COVLOIUCE YEWWLDVLES U EVEWEDS CUe PErmAitan
a Las partes tocaltzar ew los aswntos centrales 1 establecer
WEEAS CONSENSUANAS,

= Edwenacton en La resolucton oe conflictos: Practicas
eaueativas aue wionelan i ensenan, Wad Varteo o
ol procesos V) destrezas que ayuoan ew el manejo ole
conflictos tmaividuales, tnterpersonales e bnstitielonales
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Elementos asoctnoos: Deriniciowes operacipnales:

s Disputnas tnstitictonales: Contlictos atrbubnos
0. veo)Lanientos, worvwis U politicas ple vnal tnstituoton,
Atencton ol paso olel tiencpo Y i ninevas vealiolnoles.

= Negpetactow: Proceso ew el cwal se toentitican, disciten
V| operactonalizaw toleds 1 postoles soluctones .

Bused W sobucton que permita reanuday La mearcha st tewer
que resolver todos Los aspectos velactonaoos,

 Medltacton oe paves: Procesoev el cudl pares de Las partes
ew contflicto tntentan formular vwna solueton al mbsmeo.
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Elementos asoctnoos: Deriniciowes operacipnales:

s LItoacton:
Proceso entre anlversarios ew el gue wind parte intenta prevalecer:
sobre Lo otra,
u Se olestriuye Lol optinion olel aolversavio

= Np se ve el asunto desole laperspectival dlel otro

LA VEraad ae Lo que pasa.
u (Puedlen CoexLstiy tlos Verdaoes tneonsistentes emtre si?

= Ity opelones en Vez e aumentarlas
GANADIOYES 1) PEVOIEDIOVES; VEWOELODrES L) VEWCLODS
Dimenstow moral (Buenos Y malos).
Pennlidlavles
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Lo tuow del wiedindor: (Biterenwcetal oe poder)
| Gquin Los procesos,
= Establece las veglns.
= Modela las condliuctas.
u (ntewta mantener Lo bnepareialinao,
= Promueve Lol objetividad i la clavificacion de toleds.
= Provee Lo bnformeacion wecesari,
= Eduea milentias tntenta nediar,
s Valoral Y defiendle La diferencial deperspectivas.
= Gewerd un avwoiente oe conianza en el proceso i Los resultados,
= Oortenta haota el (los) comsenso(s),
" Ayuda a tolentifiear soluctones posivles,



Problueton:
Crectendlo g traveés del contlicto

\ariables tnten/entoras:
m Destrezns de wej 0
8 Separay L4 paja del gravo
u| Lo pretenaida bmparetalionol del wiertalor
8 Lo pretendida objettvidad de los partes
u Autodeterminacton:

¢Tovnd oie olectsiones?
dCegitiminianl de vepresentacton ew conflictos tnstituctonnles?

= Traba|av stw prestow, bajo preston
m €l asunto de La contidencialidad ((Tvatolores?)
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\Vartables tnten/entoras:
u Cownflictos de ttereses:

Por parte olel weedtaloy : Competencin; preston oel tesenpeino
Porparte de los tnvolucrados: ntereses afenos al conflicto

\Variables extrainms:

Pescowpciviiento. ole X por-paite sel mentaoby
Vinenlos con elementos o griupos {orineos

Elementos que puedan swurgiy a Lo Lavop del proceso
Postbilidlad de consultorta (Cowntrol de danos)
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Elenmientos necesarios en el PrOCESD:
m Evaluacton de nwecestinoes
El aswnto de Lo wroencia

m| DISei el proceso:
Cowvsenso ewtre s parvtes (nietal v procesal)

. APoYo Lnstrtictonal:
AOWAWISE ALV U CADEVALCO
= Principio ple substoltarienan
5 DoouenwtEacton
n Sustentavilivlao de los acwervos
m Revisiones
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Modlelos ole mesltactomn:

u Segun Lo wecestolad (o call):
Medtavloves tilenti{tentlos
Mentaciores seo v el asunto

m Pov ACUeroo:
ttoras para La vedLActon
m Estilps:

Por comite (Ineportanceinl de los acuerdos bntra e tnter)
Lo totaltolan de Los afectanos
ngeooiéw ew LA comuntaan
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Estrategins vesole La terapin nwarvativa:
n Multiversos (Multiples marcos oe referencin)
= estavlo previo al contlicto
= (nicto del conflicto
. Respuestas tnsuficientes
= Avmewto del contlicto
u Respuestis afectivas yicognitivas
s (g tmeportaviela de Los fractales (Atenciowa Los sletalles)
B Resolucion o restauracion
= Postoilivlad e resultaros distintos a Los esperanos
= Conns
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Estrategins vesole La terapin nwarvativa:

BDay cabtda a Las entoctones

Extender Los Linnites de Lo sttuncton contlictiva
ttacer extrano Lo familiny

Pensav de vaanera divergente

Pensar Ae VAAEIT COVWEIDEwEe

OLyay de wanerd creativa: Swperdy: Uoiobvio
Recuperay el sentiolor (Zusion) de control
Viston de futiro = pasaco

U oo a La vez , nasta el proceso
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Estrategins vesole La terapin nwarvativa:

. Sncay tiewepopara Lo veflexton

. Peoiy ayuon

= \Vey desple el otro

u| ADrenner i escuehar

u Apvensler ahablar

5 ADprensler i Covapartir I colaborar

m Establecer priorinanes

5 SAMIC: Clavifiear, avtieulay, aleanzar

u Aprendler a tomar riesgps: Vencer el wiledo a fallar
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‘Ol connect! That was the whole o her sermon.

OVLLH COVUAECE tNE Prose anol the passiow,
awnd bothh Will be exalted,
andl humeawn Love will be seew at tts hetoht.

Live tn fragwents wo longer.
owly comwect, avwpl the beast awol the monk),
ro00edt o? the tsolation that ts Uite to etther, will dte.”

Howaros Ena
E. M, Forster



