Taller para la integracion de las
competencias de informacion:
sugerencias a la facultad

Dra. Laurie Ortiz y Profa. Marisol Gutiérrez
Comunidad de Practica de Destrezas de Informacion
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

19 de octubre de 2012, 8:30 a 12:00 m.



Metas del taller

Al finalizar el taller los participantes podran:

- Incorporar, en los silabos del curso, objetivos para el
desarrollo de las competencias de informacion;

- desarrollar tareas que promuevan la practica y el
fortalecimiento de las competencias de informacion
de los estudiantes;

- evaluar el aprendizaje estudiantil.



¢, ESto es posible?

Whaddya mean all my
facts are wrong?!?




Términos para Cl

- Information literacy

- Information competency

- Information fluency

- Competencias de informacion
- Alfabetizacion informacional
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¢, Qué son las competencias de
informacion?

“un conjunto de habilidades que exigen a los
iIndividuos reconocer cuando se necesita
iInformacion y poseer la capacidad de localizar,

evaluar y utilizar eficazmente la informacion
requerida’.

American Library Association.

Final Report of the American Library Association
Presidential Committee on Information Literacy.
Chicago: American Library Association, 1989.



¢, Qué son las competencias de
iInformacion?

- Constituyen la base para el aprendizaje continuo
a lo largo de toda la vida.

- Son comunes a todas las disciplinas, a todos los
entornos de aprendizaje y a todos los niveles de
educacion.

- Capacitan a quien aprende para dominar el
contenido y ampliar sus investigaciones, para
hacerse mas auto-dirigido y asumir un mayor
control sobre su propio proceso de aprendizaje.



¢, Qué son las competencias de
iInformacion?

- Provee una oportunidad a los miembros de la
facultad para integrar tareas y actividades de
aprendizaje significativas.

- Aumenta la probabilidad de que los estudiantes
produzcan trabajos de mayor calidad.

- Apoya la integracion gradual de la ensenanza de
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.



. S
¢, Qué son las competencias de
iInformacion?

- Actualiza los conocimientos de la facultad y los
estudiantes respecto a las herramientas y los
metodos para localizar, evaluar y usar la

informacion que proveen las bases de datos e
Internet.

- Provee herramientas practicas para atender y/o
reducir la conducta deshonesta y el plagio, asi
como el “cut and paste” de recursos en Internet.



Una persona competente en el acceso
y uso de la informacion es capaz de:

 Definir su necesidad de informacion

« Determinar el alcance de la informacion
requerida

« Acceder a ella con eficacia y eficiencia

« Evaluar de forma critica la informacion y sus
fuentes

Fuente: ACRL (2000)



Una persona competente en el acceso
y uso de la informacion es capaz de:

 Incorporar la informacion seleccionada a su
propia base de conocimientos

« Ultilizar la informacion de manera eficaz para
acometer tareas especificas

« Comprender la problematica economica, legal y

social que rodea al uso de la informacion, y
acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal.

Fuente: ACRL (2000)



Estandares ACRL

- Information Literacy Competency Standards for Higher
Education

- Information Literacy Competency Standards for
Journalism Students and Professionals

- Information Literacy Standards for Anthropoloqgy and
Sociology Students

- Information Literacy Standards for Science and
Technoloqgy



http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency
http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency
http://www.ala.org/acrl/files/standards/il_journalism.pdf
http://www.ala.org/acrl/files/standards/il_journalism.pdf
http://www.ala.org/acrl/files/standards/il_journalism.pdf
http://www.ala.org/acrl/standards/anthro_soc_standards
http://www.ala.org/acrl/standards/anthro_soc_standards
http://www.ala.org/acrl/standards/infolitscitech
http://www.ala.org/acrl/standards/infolitscitech

Estandares ACRL

- Information Literacy Standards for Teacher Education
- Political Science Research Competency Guidelines
- Psychology Information Literacy Standards

- Research Competency Guidelines for Literatures in
English

- Visual Literacy Competency Standards for Higher
Education



http://www.ala.org/acrl/files/standards/ilstandards_te.pdf
http://www.ala.org/acrl/files/standards/ilstandards_te.pdf
http://www.ala.org/acrl/files/standards/PoliSciGuide.pdf
http://www.ala.org/acrl/standards/psych_info_lit
http://www.ala.org/acrl/standards/researchcompetenciesles
http://www.ala.org/acrl/standards/researchcompetenciesles
http://www.ala.org/acrl/standards/visualliteracy
http://www.ala.org/acrl/standards/visualliteracy

Agencias

- MSACS (Middle States Association of Colleges and
Schools)

- NWCCU (Northwest Commission on Colleges and
Universities)

- NCACS (North Central Association of Colleges and
Schools)

- NEASC (New England Association of Schools and
Colleges)

- SACS (Southern Association of Colleges and Schools)
Commission on Colleges (COC).

- WASC (Western Association of Schools and Colleges)



http://www.ala.org/acrl/issues/infolit/standards/accred/accreditation
http://www.msche.org/
http://www.msche.org/
http://www.nwccu.org/
http://www.nwccu.org/
http://www.ncahlc.org/
http://www.ncahlc.org/
http://www.neasc.org/
http://www.neasc.org/
http://www.sacscoc.org/
http://www.sacscoc.org/
http://www.wascweb.org/

Organizaciones

- American Library Association (ALA) / Association of College
and Research Libraries (ACRL)

- National Council for Accreditation of Teacher Education
(NCATE)

- Association of Educational Communications and
Technology (AECT)

- National Architectural Accrediting Board (NAAB)
- Art Libraries Society of North America (Information Competencies for Students in

Design Disciplines)



http://opa.uprrp.edu/acreditacionesprofesionales.html
http://www.ala.org/acrl
http://www.ncate.org/Default.aspx
http://www.aect.org/newsite/
http://www.naab.org/accreditation/
http://bibarquitecturaupr.info/images/pdf/informationcomp.pdf
http://bibarquitecturaupr.info/images/pdf/informationcomp.pdf
http://bibarquitecturaupr.info/images/pdf/informationcomp.pdf
http://bibarquitecturaupr.info/images/pdf/informationcomp.pdf

MSCHE - estandar 11

“Several skills, collectively referred to as “information
literacy,” apply to all disciplines in an institution’s curricula.
These skills relate to a student’s competency in acquiring
and processing information in the search for
understanding, whether that information is sought in or
through the facilities of a library, through practical, as a
result of field experiments, by communications with experts
In professional communities, or by other means. Therefore,
iInformation literacy is an essential component of any
educational program at the graduate or undergraduate
levels.”

http://www.msche.org/publications/CHX-2011-WEB.pdf (pagina 42)



http://www.msche.org/publications/CHX-2011-WEB.pdf
http://www.msche.org/publications/CHX-2011-WEB.pdf
http://www.msche.org/publications/CHX-2011-WEB.pdf
http://www.msche.org/publications/CHX-2011-WEB.pdf
http://www.msche.org/publications/CHX-2011-WEB.pdf

Estandares de ACRL

5 estandares
22 indicadores de ejecucion
87 resultados de aprendizaje esperado

espanol / inglés



http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetencystandards
http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetencystandards
http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetencystandards
http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetencystandards

Estandar 1 de ACRL

Determina la naturaleza y el nivel de la informacion que
necesita
- Define y articula sus necesidades de informacion

- Identifica tipos y formatos de fuentes potenciales de
iInformacion

- Se replantea la naturaleza y el nivel de la informacion que
necesita.



Estandar 2 de ACRL

Accede a la informacion necesaria de manera eficaz y
eficiente.

- Selecciona métodos de investigacion o los sistemas para
acceder a la informacidon gue necesita

- Construye y pone en practica estrategias de busqueda
- Obtiene informacion en linea o en persona

- Refina la estrategia de busqueda si es necesario

- Registra y gestiona la informacion y sus fuentes



Estandar 3 de ACRL

EvallUa la informacion y sus fuentes en forma critica e
Incorpora la informacion seleccionada a su propia base de
conocimientos y a su sistema de valores.

- Resume las ideas principales

- Evalla la informacion y sus fuentes

- Sintetiza las ideas principales para construir nuevos
conceptos

- Compara los nuevos conocimientos con los anteriores
- Determina si la pregunta inicial debe ser revisada



Estandar 4 de ACRL

Utiliza la informacidn eficazmente para cumplir un proposito
especifico

- Aplica la informacion anterior con la nueva para la
planificacion y creacion de un producto o actividad

- Revisa el proceso de desarrollo del producto o actividad

- Comunica a los demas con eficacia el producto o
actividad



Estandar 5 de ACRL

Comprende muchos de los problemas y cuestiones
econdmicas, legales y sociales con el uso de la informacion, y
accede y utiliza la misma de forma ética y legal.

- Comprende las cuestiones éticas, legales y sociales del
uso de la informacion y las tecnologias de la informacion

- Cumple las reglas y politicas institucionales, asi como las
normas de cortesia, en relacion con el acceso y uso de
los recursos de informacion

- Reconoce la utilizacion de sus fuentes de informacion a la
hora de comunicar el producto o la actividad



Ejemplos

L"-., INFORMATION
LITERALY

s
- Define y expresa una necesidad de
informacion;

- Delimita un tema;

- Identifica fuentes de diversos tipos y
formatos;

- Recupera informacidn con estrategias
variadas;

- Evalua la calidad de las fuentes:
- Resume y sintetiza;

- Utiliza la informacion de forma ética y
legal.



Destrezas transferibles

- Pensamiento critico

- Pensamiento creativo Evaluacion
- Resolucion de problemas Sm,tef's_ls
Analisis
+ Pensamiento de orden T Aplicacion
superior Comprension
- Comunicacion efectiva . Conocimiento

- Organizacion


http://clihome.com/Docs/CM/BloomsWheel.pdf
http://teaching.uncc.edu/articles-books/best-practice-articles/goals-objectives/writing-objectives-using-blooms-taxonomy

Asignacion de tareas de investigacion

Prffﬁfor “ Bibliotecario
establece apoya la

objetivos de
aprendizaje

\ / ensefianza

Disefio de latarea

Alcance; Preparacion del estudiante;
Proceso de investigacion; Elemento
reflexivo

Resultados observados

Proceso; Aprendizaje estudiantil



Responsabilidad de todos

- Estandar 1: Determina la naturaleza y el nivel de la
iInformacion que necesita

Tareas asignadas por la facultad

Consulta a los bibliotecarios sobre los
recursos de informacion y apoyo al
proceso de ensenanza-aprendizaje



Responsabilidad de todos

Estandar 2: Accede a la informacion requerida de manera
eficaz y eficiente.

Bibliotecarios como
guias/instructores/consultores para los
estudiantes y la facultad.

Profesores y bibliotecarios colaboran
para ayudar a los estudiantes a refinar
los procesos de busqueda, de forma
iterativa.

El personal de cOmputos trabaja en
asuntos relacionados a la
administracion y acceso a las redes.



Las competencias de informacion en el Recinto

Bibliot Mision, planificacion, presupuesto,
iblioteca mE— . o rollo profesional, cambio de
formacion de usuarios a las CI

Facultad — Comites de curriculo, prontuario,
tareas, trabajo colaborativo

Administracic’)n— Mision, planificacion estratégica,
presupuesto, centros de ensefanza-
aprendizaje.



Metas del Recinto de Rio Piedras

(" Certificacién # 46 del

Senado Académico del

Ano académico 2005-
2006

- J

Avaluo de competencias de Decanato de Asuntos
la disciplina y competencias Académicos

de informacidn Circular #5 febrero 2008-2009

Mision y metas de las
bibliotecas



http://daarrp.uprrp.edu/daa/otros/Vision Universidad 2016.pdf
http://daarrp.uprrp.edu/daa/avisos/c_05_08_09_eval_aprendizaje_estudiantil_competencias_de_informacion[1].pdf
http://senado.uprrp.edu/Certificaciones/Cert2005-2006/CSA-46-2005-2006.pdf

UPR

- X para la década

- Meta | - “Optimizar la comunicacion de la oferta académica y de
servicios de la Universidad mediante recursos en linea, catalogos
y folletos actualizados de facil acceso y manejo’;

- Meta Il - “Proveer las herramientas adecuadas para el
mejoramiento profesional y la actualizacion de los métodos de
ensefianza-aprendizaje de los docentes”


http://www.upr.edu/?type=page&id=la_upr_diez_para_la_decada&ancla=diez_para_la_decada&r_type=items&r_id=0
http://www.upr.edu/?type=page&id=la_upr_diez_para_la_decada&ancla=diez_para_la_decada&r_type=items&r_id=0
http://www.upr.edu/?type=page&id=la_upr_diez_para_la_decada&ancla=diez_para_la_decada&r_type=items&r_id=0

UPR

- X para la década

- Meta Il - “Fomentar enlaces mas eficientes entre los sistemas
bibliotecarios y los sistemas academicos mediante politicas
claras respecto al desarrollo de las colecciones y protocolos mas
efectivos de comunicacion, asesoria, utilizacion y circulacion de
recursos, adquisiciones y prestamos inter-bibliotecarios.”;

- Meta V - “Apoyar iniciativas de educacion en linea y de educacion
a distancia”.


http://www.upr.edu/?type=page&id=la_upr_diez_para_la_decada&ancla=diez_para_la_decada&r_type=items&r_id=0
http://www.upr.edu/?type=page&id=la_upr_diez_para_la_decada&ancla=diez_para_la_decada&r_type=items&r_id=0
http://www.upr.edu/?type=page&id=la_upr_diez_para_la_decada&ancla=diez_para_la_decada&r_type=items&r_id=0

Recinto de Rio Piedras

- Vision Universidad 2016
- Meta 7, objetivos 7.1, 7.2 7.3y 7.5.

- Revision del bachillerato en Recinto de Rio Piedras

- caracteristica 10 dice que el egresado “Habra desarrollado
competencias necesarias para la busqueda, el manejo efectivo y
el uso ético de la informacion, asi como para la utilizacion de la
tecnologia como herramienta para crear, manejar y aplicar el
conocimiento.” (subseccion 11, p. 7)



http://daarrp.uprrp.edu/daa/otros/Vision Universidad 2016.pdf
http://daarrp.uprrp.edu/daa/otros/Vision Universidad 2016.pdf
http://daarrp.uprrp.edu/daa/otros/Vision Universidad 2016.pdf

Recinto de Rio Piedras

- Sistema de Bibliotecas

- Meta 3 - “Proveer servicios eficientes y de calidad que satisfagan
las necesidades de informacion e investigacion de la comunidad
universitaria y promover su utilizacion.”

- Meta 4 - “Desarrollar competencias de informacion en la
comunidad universitaria.”

- Biblioteca de la Escuela de Arquitectura

- “Desarrollar las aptitudes de los estudiantes de la Escuela de
Arguitectura para que se conviertan en individuos competentes
en el uso de la informacion y aprendices de por vida.”

- Modulos instruccionales (desde 2011)



http://biblioteca.uprrp.edu/Mision.html
http://biblioteca.uprrp.edu/Mision.html
http://biblioteca.uprrp.edu/Mision.html
http://www.bibarquitecturaupr.info/index.php?option=com_content&view=article&id=80&Itemid=128

Recinto de Rio Piedras

- Objetivos del PCI del Sistema de Bibliotecas

- Desarrollar las competencias de informacion como parte de la
experiencia académica de los estudiantes de nuevo ingreso (sub-
graduados y graduados) del Recinto;

- ldentificar las competencias a desarrollar en cada facultad segun
las necesidades de su curriculo;

- Desarrollar instrumentos de evaluacion y avaluo tanto formativa
como sumativa de las competencias de informacion para cada
facultad,;

- Proveer el personal bibliotecario capacitado que se necesita para
Implementar este proyecto;



Recinto de Rio Piedras

- Objetivos del PCI del Sistema de Bibliotecas

- Formar equipos colaborativos (“team teaching”) entre los
bibliotecarios y los profesores del Recinto preparados para la
ensefanza de las competencias de informacion;

- ldentificar estrategias de ensefianza y herramientas tecnoldgicas
gue pueden facilitar la ensenanza de las competencias de
informacion,;

- Armonizar y coordinar todos los esfuerzos tradicionales y nuevos

gue se realizan en el Sistema de Bibliotecas en relacion con las
competencias de informacion e instruccion bibliotecaria;

- Proveer los recursos de informacion, los recursos tecnologicos y
las instalaciones fisicas requeridas para poder dar soporte al
proyecto y garantizar su excelenciay calidad.
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zulma.quiles@upr.edu
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- Pantalla 3: Comic: Internet, Info Literacy, Plagiarism
http://davidrothman.net/2006/10/14/comic-internet-info-
literacy-plagiarism/

- Pantalla 5: Information Literacy (Image)
http://normalwest.edu.glogster.com/information-literacy-

glog/
- Pantalla 21: Information Literacy Cycle (Image):
http://www.infoliteracy.scot.nhs.uk/home.aspx
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