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Persona con Impedimento

s Persona con impedimento fisico, mental o
sensorial que lo limita sustancialmente en una
0 mas actividades mayores de la vida.

s Que tiene un historial o record médico del
Impedimento.

s Es considerado como que tiene un
Impedimento aun cuando no lo tiene.



Ley 238

Exposicion de Motivos

Segun establece la Seccion 1 del Articulo 11 de la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico que declara, “la dignidad del ser
humano es inviolable” y establece que “todos los seres humanos son
iguales ante la ley”.

Y con la interpretacion uniforme de la legislacion vigente para Puerto
Rico, se adopta una politica publica para asegurar la igualdad de todas
las personas con impedimentos.

Con este fin se crea la Ley 238 de 31 de agosto de 2004, Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos. Para garantizar una
mejor calidad de vida a todas las personas con impedimentos en las
areas de empleo, educacion, transportacion, recreacion, seguridad y
vivienda.



DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS

Articulo 4.-Derechos Generales de las Personas con Impedimentos

Recibir ...

e Atencion médica en su fase preventiva, clinica y de rehabilitacion
e Proteccion social, seguridad fisica, o0 ambas

e Su correspondencia y no ser abierta
e Servicios y gue sean evaluados con frecuencia en términos de calidad y efectividad

Accesar ...
*Beneficios y servicios publicos
eTecnologia o asistencia tecnoldgica

eDiversos programas

Trabajar ...

*En un ambiente libre de discrimen desempeniando una profesion,
ocupacion u oficio ajustado a la medida de sus conocimientos y capacidades



DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS

La confidencialidad y manejo de asuntos personales se
extiende a...

*No ser objeto de restriccion involuntaria

eAsociarse, comunicarse y reunirse privadamente con otras
personas

eInspeccionar libre de costo todo expediente
*No ser objeto de medicacion excesiva
eManejar sus bienes, incluyendo sus pertenencias de valor,

salvo si ha sido sujeto de una declaracion de incapacidad
judicial a tales efectos



DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS

¢ Qué herramientas tiene?

ePresentar quejas o querellas con relacion a la violacion de los
derechos descritos en esta Ley

*Que las objeciones por parte de éstas sean consideradas
diligentemente

eRecibir proteccidon contra negligencia, maltrato, prejuicio,
abuso o descuido por parte de sus familiares, proveedores de
servicios o comunidad




¢ Cual es el efecto final?

»Decisiones que afecten a la persona con impedimentos, se
tomaran en todo momento, con su aprobacion y consentimiento, a
menos que respondan a una decision del Tribunal

»  Participar en el disefio de cualquier Plan de Intervencion
estructurado para su beneficio
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Articulo 5.-Deberes del Estado

v’ Adoptar medidas para hacer que la sociedad tome conciencia de
las personas con impedimentos, sus derechos, sus necesidades,
posibilidades y su contribucion.

v'Coordinar los recursos y servicios del Estado para garantizar que
se atienda de forma optima y eficiente las necesidades de las
personas con impedimentos.

v Incluir la perspectiva de las personas con impedimentos como
parte vital de los planes a corto, mediano y largo plazo de
desarrollo econdmico, vivienda, salud, educacion e
infraestructura, entre otros, a nivel municipal y estatal.
v'Recopilar datos 6ptimos y confiables.

v Asegurar la prestacion de servicios médicos eficaces.

v'Desarrollar y fomentar la formacion de profesionales.

v Incentivar la creacion de talleres de trabajo.



Articulo 5.-Deberes del Estado

v'Dar prioridad a las solicitudes de servicios de cualquier persona
con impedimentos. Cualquier peticidn de servicios relacionados a
atender o aliviar un impedimento debera ser atendida dentro de
un término no mayor de diez (10) dias laborables a partir del
momento de la peticion. Dicho téermino comenzara a correr
cuando la persona haya cumplido con los requisitos o haya
entregado la totalidad de los documentos necesarios para la
solicitud del servicio.

v Incluir a las instituciones sin fines de lucro que prestan
servicios directos y especializados a la poblacion con
iImpedimentos en los programas de subsidios y de promocion
para el establecimiento de empresas, negocios e industrias.

v'Promover el desarrollo de incentivos econdmicos y brindar
apoyo en servicios y recursos para fomentar la creacion y
fortalecimiento de las instituciones privadas que prestan
servicios a la poblacion con impedimentos, principalmente en las
zonas geograficas con menos servicios publicos para atender las
necesidades de las personas con impedimentos.



Articulo 5.-Deberes del Estado

v'Facilitar los procesos administrativos y acelerar las propuestas y
los pagos a las instituciones privadas sin fines de lucro.

v'Seréa deber ineludible de cada departamento, agencia,
instrumentalidad, corporacion publica, municipio o entidad
gubernamental del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico atender diligentemente una peticion de otro departamento,
agencia, instrumentalidad, corporacion publica, municipio o entidad
gubernamental del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico en relacion a coordinacion de servicios para las personas con
iImpedimentos. Capacitar a los funcionarios y empleados publicos
sobre la responsabilidad del Estado.

v'Desarrollar una campafa gubernamental para integrar al sector
privado en los esfuerzos en beneficio de esta poblacion.



Articulo 5.-Deberes del Estado

v Promover y tener la facultad de establecer acuerdos y
negociaciones para transferir entre si los equipos de
asistencia tecnoldgica; evitando que las personas con
impedimentos sean afectadas en los procesos de transicion.
En adicion, los departamentos, agencias,
instrumentalidades, corporaciones publicas, municipios y
cualesquiera entidad gubernamental del Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, que sean
proveedoras de equipos de asistencia tecnoldgica,
participaran e implantaran metodos y mecanismos que
faciliten el cumplimiento del Articulo 7 de la Ley NUm. 264
de 31 de agosto de 2000, segun enmendada.

v'Cualquier otra gestion necesaria para dar cumplimiento a
la politica publica y a los derechos por la presente ley
reconocidos, o establecidos en leyes especiales
promulgadas en beneficio de las personas con
iImpedimentos.



Funciones de los Enlaces
Interagenciales

Desarrollara un plan estratégico para la implantacion de la Carta
de Derechos de las Personas con Impedimentos. OPPI le proveera,
de ser necesario, Asistencia Técnica para el desarrollo del plan.

Asistira periédicamente a las reuniones sobre la implantacion
Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.

Asistira a los adiestramientos que seran ofrecidos por la Oficina
del Procurador de las Personas con Impedimentos (OPPI), para de
esta forma adquirir mayor conocimiento.

Desarrollara adiestramientos en su escenario laboral y en
coordinacion con OPPI estos seran ofrecidos al personal de la
agencia o municipio que corresponda.



Funciones de los Enlaces
Interagenciales

Trimestralmente proveera a OPPI un informe donde desglose las
estrategias de divulgacion, niumero de personas que fueron
iImpactadas y cuales son las metas para el proximo trimestre.

Mensualmente proveera a OPPI el calendario de adiestramientos
que estara ofreciendo.

Mantendra informado a OPPI sobre cualquier cambio
administrativo que afecte la divulgacion e implantacion de la Carta
de Derechos de las Personas con Impedimentos.

Proveera a OPPI nombre completo, direccion residencial, niumero
de teléfono del trabajo, fax, correo electronico y cualquier otro
numero donde pueda ser localizado. Esto servira para mantener la
base de datos actualizada de los Coordinadores Interagenciales.



Funciones de los Enlaces
Interagenciales

= Nota: Estas funciones estan amparadas en el
cumplimiento de los articulos 8, 5 (m) (n) y 13 de la Ley
238 Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos relacionadas a las obligaciones de cada
departamento, agencias, instrumentalidades,
corporaciones publicas, municipios o entidades
gubernamentales del Estado Libre Asociado.



Plan Estratégico

PROPOSITO PLAN ESTRATEGICO

Proteger y defender los derechos de las personas con impedimentos
al amparo de la Ley 238 de 31 de agosto de 2004.

META

Lograr la implantacion efectiva de la Ley 238 de 31 de agosto de
2004 mediante la capacitacion estratégica de los funcionarios de las
diversas Agencias de gobierno y entidades publicas, Municipios,
Corporaciones Publicas, e Instrumentalidades del Gobierno del
Estado Libre Asociado, mediante la prestacion efectiva de servicios
directos a las personas con impedimentos. Establecer un agresivo
programa de conferencias y talleres sobre los derechos de las
personas con impedimentos , asistencia técnica, monitorias y
asesoramiento profesional de forma tal que se evite la incursion en
actos de incumplimiento sujeto a penalidades conforme a las
dispuestas en el Articulo (20) de la Ley Num. 2 de 27 de
septiembre de 1985, segun enmendada.



Introduccion

Ejemplo:

La Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos
fue creada por virtud de la Ley 2 de septiembre de 1985,
segun enmendada.

Es la agencia del Gobierno del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico que protege los derechos de la poblacion
con impedimentos fisicos, mentales o sensoriales y
atiende sus problemas, necesidades y reclamos.
Tenemos como funciones orientar, referir, proteger,
Interceder y proveer asesoramiento legal.



MISION Y VISION

MISION

Garantizar la proteccion de los derechos de las personas
con impedimentos para que alcancen una integracion y
participacion efectiva en todos los ambitos de nuestra
sociedad.

VISION

Lograr la igualdad, la integracion y el derecho inalienable
a la vida plena de las personas con impedimentos,
afianzando en nuestros ciudadanos los verdaderos

valores humanos.



SITUACION ACTUAL

m La Oficina del Procurador de las
Personas con Impedimentos esta
dividida de la siguiente forma:




Metas para el
Plan Estratégico



Meta NUmero 1

Orientacion y Capacitacion del Personal sobre la carta de Derechos de las Personas con Impedimentos

Objetivos

Actividad para
Lograr el Objetivo

Persona

Responsable | Descripcion de

labor Realizada

Fecha de Ejecucién

Inicio Final

Observaciones

Capacitar a
todos los
empleados con
relacion a los
derechos de las
personas con
impedimentos y
la legislacion
aplicable.

Establecer
protocolos vy
normativas sobre la
politica publica de
los derechos de las
personas con
impedimentos.

Todo empleado
deberd completar
un minimo de tres
horas crédito sobre
derechos de la
personas con
impedimentos,
trato digno y temas
relacionados cada
dos anos.




Meta NUmero 1

Orientacion y Capacitacion del Personal sobre la carta de Derechos de las Personas con Impedimentos

Objetivos

Actividad para Lograr el
Objetivo

Persona Descripcion
Responsable de labor
Realizada

Fecha de Ejecucion

Inicio

Final

Observaciones

La agencia sera
responsable de que los
empleados asistan a los
adiestramientos.

OPPI podra certificar
las horas si estas
cumplen con el
propésito de capacitar
a los funcionarios y
empleados publicos
sobre la
responsabilidad del
Estado para con las
personas con
impedimentos, a los
fines de sensibilizar a
los servidores publicos
en la atencion a los
asuntos que afectan a
esta poblacion.




Meta NUmero 1

Orientacion y Capacitacion del Personal sobre la carta de Derechos de las Personas con Impedimentos

Objetivos

Actividad para Lograr el
Objetivo

Persona
Responsable

Descripcion de

Fecha de Ejecucion

labor Realizada

Inicio Final

Observaciones

Mantener en el archivo
central, de la agencia o
municipio, con los exp.
necesarios con evidencia
de los trabajos
realizados por el Enlace
Interagencial de Carta
de Derechos (se sugiere
término de 3 afios para
la disposicion de
documentos establecido
en su agencia).
Presentar evidencia a
OPPI.




Meta Namero 2

Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos

Objetivos

Actividad para
Lograr el Objetivo

Persona

Responsable Descripcion de

labor Realizada

Fecha de Ejecucion

Inicio Final

Observaciones

Establecer la
base de datos
de la poblacién
con imp.

Recopilacion vy
registro de
informacion para
establecer la base
de datos. La
misma debe
contener:

= Tipos de
impedimentos

m Servicios
solicitados por las
personas con
impedimentos

= Informacion
sobre las personas
con impedimentos
gue sea relevante
para fines
estadisticos




Meta Namero 2

Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos en el Municipio

Objetivos

Actividad para
Lograr el Objetivo

Persona

Responsable Descripcion de

labor Realizada

Fecha de Ejecucion

Inicio Final

Observaciones

Desarrollar los
informes
estadisticos
sobre los
servicios a las
personas con
impedimentos

Crear los informes
estadisticos
(semestrales)
mediante el
programa
computarizado
provisto por OPPI

Los informes seran
entregados a OPPI
en formato de CD




Meta Numero 3
Divulgacion de Informacién a la Poblacién con Impedimentos

Objetivos Actividad para Lograr el Persona . Fecha de Ejecucion Observaciones
. Descripcion de
Objetivo Responsable .
labor Realizada .. )
Inicio Final

Desarrolloy | Orientar a las personas
distribucion con impedimentos que
de visitan las facilidades en
informacion solicitud de bienes y
sobre servicios.
programas y
servicios

. . Informar los programas
disponibles prog

y servicios que se
ofrecen a la poblacion
con impedimentos
(transportacion, empleo,
salud, seguridad,
vivienda, recreacion y
deportes).

Preparar material
educativo e informativo
para la comunidad y
proveer copia a OPPI

Tener disponible el
material educativo en
formatos alternos: letra
agrandada, braile,
cassette, CD, DVD, etc.




Meta NUmero 4

Identificacién de Facilidades Accesibles y Remocion de Barreras Arquitectonicas

Objetivos

Actividad para Lograr el
Objetivo

Persona Descripcion
Responsable de labor
Realizada

Fecha de Ejecucion

Inicio Final

Observaciones

Identificacion de
la facilidades
Accesibles

Realizar un inventario
de las facilidades
accesibles

Identificacion de
las facilidades
con barreras
arquitectdnicas

Realizar un inventario
de las facilidades con
barreras
arquitectonicas




Meta NUmero 5

Asistencia Tecnologica al alcance de las Personas con Impedimentos

Objetivos

Actividad para
Lograr el Objetivo

Persona
Responsable

Descripcion de
labor Realizada

Fecha de Ejecucion

Inicio

Final

Observaciones

Conocer qué
tipo de
asistencia
tecnoldgica
solicitan las
personas con
imp.

Disefar
programa de
servicios
dirigido a
atender las
necesidades
de asistencia
tecnoldgica
de las
personas con
imp.

Garantizar el
acceso a las
paginas de
Internet (Ley
229 de 2003)

Describir el tipo de
asistencia
tecnolégica que
requieren las
personas con
impedimentos




Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Objetivos

Actividad para Lograr el
Objetivo

Persona
Responsable

Descripcion
de labor
Realizada

Fecha de
Ejecucion

Inicio

Final

Observaciones
Y Proyecciones

Identificar las
Fortalezas para la
prestacion de
servicios a las
personas con imp.

Realizar un analisis de
las fortalezas para la
prestacion de servicios
a las personas con
impedimentos

Identificar las
oportunidades que
ofrece la
instrumentalidad a
las personas con
impedimentos

Realizar un analisis de
las oportunidades para
la prestacion de
servicios a las personas
con impedimentos

Identificar las
debilidades y
amenazas que tiene
la instrumentalidad
y que afectan la
prestacion de
servicios a las
personas con
impedimentos.

Realizar un analisis de
las debilidades y
amenazas para la
prestacion de servicios
a las personas con
impedimentos







¢ Qué significa FODA-

FODA Definicidon

Fortalezas Capacidades especiales que los
hace estar en una posicion
privilegiada frente a los pares.
(capacidades, habilidades y
actividades que se desarrollan)

Oportunidades Factores que resultan positivos y
favorables que se deben descubrir
en el entorno y permite obtener
ventajas competitivas

Debilidades Factores que provocan una posicion
desfavorable (recursos de lo que
carece, habilidades que no poseen,
actividades que no se desarrollan)

Amenazas Situaciones del entorno y que
pueden atentar contra la
permanencia de la organizacion




Debilidades Internas — se puede actuar sobre ellas

Fortalezas }

Areas que deben considerarse:
Analisis de Recursos, Actividades, Riesgos, Portafolio.
Algunas preguntas guias pueden ser:
¢;Cuales son aqguellos cinco a siete aspectos donde usted cree que supera a Sus
principales competidores?

o; Cuales son aguellos cinco a siete aspectos donde usted cree que sus
competidores lo superan?



Oportunidades e .
P } Externas — resulta muy dificil modificarlas

Amenazas

Areas que deben considerarse:

Analisis del Entorno, grupos de interés, entorno visto en forma mas
amplia.

Algunas preguntas guias pueden ser:

¢;Cuales son realmente las mayores amenazas que enfrenta en el entorno?
¢;Cuales son las mejores oportunidades que tiene?



“Cuando una cosa evoluciona, evoluciona
también todo lo que esta a su alrededor.”

El Alquimista
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