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Descripcion y Objetivo

Descripcion

Esta actividad educativa presenta al supervisor como facilitador en el desempeio de
Sus supervisados y provee a los participantes con herramientas que los ayuden a
aplicar conocimientos y técnicas de supervision a situaciones concretas del taller de
trabajo. La misma incluye temas en relacion con las relaciones interpersonales,
desempeio de tareas, clarificacion de metas y comunicacion, entre otros aspectos que
mejoran la productividad, satisfaccion y motivacion en el taller de trabajo.

Objetivo

Los participantes podran conocer herramientas especificas para facilitar las dinamicas
del dia a dia en el taller de trabajo.

(Burke and Cooper,2003)
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El Supervisor como Facilitador

El Supervisor debe de ser un instrumento de facilitacién en el desempefio de sus
supervisados.

El Supervisor debe de maximizar el potencial de sus supervisados.
El Supervisor debe de ayudar a sus supervisados a desarrollarse.

El Supervisor debe de planificar y guiar actividades de desarrollo para sus
supervisados.

El Supervisor debe de fomentar un ambiente de trabajo que propicie el desarrollo.
El Supervisor debe de mejorar la motivacion de sus supervisados hacia el trabajo.

El Supervisor debe de proveer acciones o herramientas especificas para facilitar las
dindamicas del dia a dia en el trabajo.

El Supervisor debe de proveer la buena comunicacion entre los compaferos de
trabajo.

El Supervisor debe de facilitar la contribucion de sus supervisados a la efectividad
general del departamento.

El Supervisor tiene la funcion y responsabilidad de liderazgo.



Relaciones Interpersonales y Actitudes

Actitudes

| e >Comunicacion

Persuadir



Actitudes

Definicién en la practica...

Las actitudes son gustos y no gustos aprendidos de alguien o algo que
influencia nuestro comportamiento hacia esa persona o esa cosa.

(Allport,1954)



Componentes de las Actitudes |

(Goleman,1990)



Componentes de las Actitudes Il

(Zohar and Marshall, 2000)



Seis causas de actitudes pobres*

= Baja auto-estima

= Miedo

= Resentimiento

=  Asuntos no resueltos
= Resistencia al cambio
=  Aburrimiento

*(Chambers, 1998; Comas Matos, 1996, Suarez, 1994)

Actitudes




¢ Quién lo dice?*
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*
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La creatividad
« El peritaje
<+ Laconfianza

Agradable
<+ ldentificacion
< Familiaridad
< Nitidez

*(Lloyd, 1987)

Relaciones Interpersonales y Actitudes



Relaciones Interpersonales y Actitudes

¢ Qué dice?*

R/
000

Repetida exposicion al mensaje

Argumentos unilaterales vs bilaterales

Positivo vs Negativo

Conclusiones explicitas

Orden de la presentacion

Asociacion del mensaje a un estado emocional positivo

K/ R/ R/ R/
0.0 000 000 000

K/
0.0

*(Lloyd, 1987)



Desarrollo y Desempefio de tareas

<+ ¢Porqué desarrollar a nuestros supervisados?

< Setratadel temade Modelos de Competencias.
» ¢Qué es un Modelo de Competencias?

<« Un modelo de competencias es una serie de conocimientos y
destrezas, observables y medibles en los comportamientos claves
de los empleados, requeridos para el desempefio 6ptimo en sus
puestos particulares.

(DuBaois, 1993)



Desarrollo y Desempefio de tareas

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

Comportamientos Observables



Modelo de Competencias del Supervisor como Lider

El Supervisor Lider

Motivar

Ensenar

Fomentar participacion y contribuciéon

Servir como modelo de comportamiento (role-model)
Poseer curiosidad y necesidad de adquirir conocimientos
Proporcionar apoyo directo a sus supervisados

Fomentar y promover el desarrollo de sus supervisados
Establecer estandares de excelencia en sus supervisados



Ejercicio

Formar parejas. Favor de sentarse juntos.

. El ejercicio consiste en que uno sea el Supervisor y el otro sea el
Supervisado. Favor de decidir quién va a asumir cada rol.

. Supervisor: Favor de formular 3 preguntas. Las preguntas deben de ser
sobre conocimiento general. Ademas, deben de ser retantes y no
Imposibles.

. El Supervisor debe de hacer una pregunta cada 30 segundos. El
Supervisado debe de contestar en voz alta.

. El Supervisor debe de responder si la contestacion esta correcta y los
dos deben de mantener récord de las contestaciones correctas.

Luego, llenar el formulario. Favor de no compartir sus respuestas.



Ejercicio

¢,Cual fue tu rol?

Supervisor Supervisado

Favor de dar tu opinion sobre el conocimiento general de la persona
con quién compartiste comparando a esa persona contigo.

En comparacion conmigo, la persona con quién comparti parece
tener:

Menos conocimiento general que yo

Un poco menos conocimiento general que yo

Mas o menos el mismo conocimiento general que yo
Un poco mas conocimiento general que yo

Mas conocimiento general que yo



Ejercicio

Supervisor: ¢Qué opinion tuviste de tu Supervisado?
Supervisado: ¢Qué opinion tuviste de tu Supervisor?

¢Porqué?

(Nisbett and Ross, 1980; Ross, Amabile, and Steinmetz, 1977)



Desempeio de tareas y Concepto de Atribucion

Concepto de Atribucidon*

Definicion

Serie de procedimientos cognoscitivos que utilizamos para asignar
causas a nuestro comportamiento y al comportamiento de otros.

*(Heider, 1958)



Desempefiio de tareas y Concepto de Atribucidn

Atribucién

Razones que explican el comportamiento
0 Causas Internas

) Causas Externas



Desempeio de tareas y Concepto de Atribucion

Error Fundamental de Atribucion

< Tendencia a enfatizar causa(s) interna(s) como la(s) explicacion(es)
del comportamiento en vez de la(s) causa(s) externa(s).



Modelo de Competencias del Supervisor como Administrador

El Supervisor Administrador

Establecer y divulgar objetivos y expectativas claras y realistas
Organizar las tareas del dia por prioridad

Dirigir recursos para lograr los objetivos

Impartir instrucciones

Persuadir

Delegar efectivamente

Parear tarea y destreza disponible del recurso efectivamente, maximizando los
recursos

Desarrollar y utilizar mecanismos para medir y controlar el desempeio
Asegurar la utilizacion efectiva y eficiente del tiempo de sus supervisados

Evaluar las ejecutorias del supervisado para apuntar a las areas a mejorar y
para reconocer las fortalezas

Asegurar que las politicas y normas de la organizacién se cumplan

(Bossidy and Charan, 2002)



Comunicacion

Definicion

Intercambio de informacion

(Sims,2002)



Comunicacion

Escuchar Activamente

VS

Escuchar Pasivamente



Comunicacion

Elementos que ayudan ala Comprension*

No juzgar

Oir Bien

Tomar con seriedad lo qué se dice
Reflexionar

Enfocar en lo pertinente

Tener empatia

Estar alerta a las emociones
Tomar responsabilidad

Ofrecer retroalimentacion
Resumir

DN N N N N Y N N NN

*(Gerzon, 1982)



Elementos que interfieren con la Comprension*

Juzgar

Dar opiniones

Dar anécdotas propias

Sobre analizar (Parélisis del analisis)
Preguntar preguntas no pertinentes
Simpatizar en lugar de tener empatia
Indicar lo que se debe de sentir
Tratar de “arreglar” el problema
Rechazar aseveraciones

Asumir e Interpretar

DN N N N N Y N N NN

*(Gerzon, 1982)

Comunicacion




Modelo de Competencias del Supervisor como Comunicador

El Supervisor Comunicativo

Comunicacion efectiva con el alto mando de la organizacion
Obtener y mantener apoyo del alto mando
Prestar atencion, escuchar y responder

Percibir e interpretar efectivamente comunicacion verbal y no verbal
(body language)

Comunicacion clara, concisay precisa (especifica)

Comunicar situaciones dificiles de manera positiva
Comunicacion semanal con los supervisados (reunion semanal)
Usar canales de comunicacion (cadena de mando) indicados
Proveer feedback continuo y constructivo



Ambiente de Trabajo / Competencia vs Cooperacion

Grupo = Dos o mas personas unidas por alguna caracteristica o
interés comun y que de alguna forma trabajan juntos.

En un grupo hay tres elementos:
Competencia
Cooperacion
Individualismo



Ambiente de Trabajo / Competencia vs Cooperacion

Competencia = Oposicion o rivalidad entre dos o mas que
aspiran a obtener la misma cosa.

Cooperacion = Trabajar en colaboracion con otro u otros para
un mismo fin.

Individualismo = Tendencia a trabajar segun el propio albedrio y
no el colaboracion con la colectividad.

(Kohn, 1986)



Ambiente de Trabajo / Competencia vs Cooperacion

Conducta Pro Social
Conducta Pro Organizacion



Persuasion

Definicion

Mover a uno con razones a creer o hacer una cosa

(Shell and Moussa, 2008)



¢, Quién dice qué a quién?

o Caracteristicas del supervisor

o Caracteristicas del supervisado

o Caracteristicas del mensaje

(Howland, Janis, and Kelley, 1953)

Persuasion y Mensajes Persuasivos




GRUPO CON
BARRERAS
FUNCIONALES

(Trout, 2000)

Ambiente de Trabajo

EQUIPO DE
TRABAJO CON

--------------------------------------------------------- > APOYO
MUTUO Y
COLABORACION



Gracias



