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Descripcion y Objetivo

Descripcion

El tema de Modelos de Competencias, como teoria y forma de ejercer la practica
administrativa, es una estrategia de crecimiento en las organizaciones. Un docente
administrativo debe tener su Modelo de Competencias el cual contribuye a la
efectividad general de su departamento. Esta actividad educativa provee la
oportunidad para diseiar el Modelo de Competencias del Docente Administrativo con
sus correspondientes conocimientos y destrezas y definir comportamientos que
representan las competencias.

Objetivo

Los participantes podran maximizar su potencial, la eficiencia de su liderazgo y aplicar
el tema estudiado en el taller de trabajo.

(Burke and Cooper, 2003)



© ©

© © ©

El Docente Administrativo: Supervisor Facilitador

El Supervisor debe de ser un instrumento de facilitacién en el desempefio de sus
supervisados.

El Supervisor debe de maximizar el potencial de sus supervisados.
El Supervisor debe de ayudar a sus supervisados a desarrollarse.

El Supervisor debe de planificar y guiar actividades de desarrollo para sus
supervisados.

El Supervisor debe de fomentar un ambiente de trabajo que propicie el desarrollo.
El Supervisor debe de mejorar la motivacion de sus supervisados hacia el trabajo.

El Supervisor debe de proveer acciones o herramientas especificas para facilitar las
dindamicas del dia a dia en el trabajo.

El Supervisor debe de proveer la buena comunicacion entre los compaferos de
trabajo.

El Supervisor debe de facilitar la contribucion de sus supervisados a la efectividad
general del departamento.

El Supervisor tiene la funcion y responsabilidad de liderazgo.



Ejercicio

(Scheerer, 1972)



Modelos de Competencias

El tema de Modelos de Competencias es una estrategia de
crecimiento en las organizaciones, particularmente por
aquellas organizaciones lideres que se preocupan por tener
excelencia en el desarrollo de liderazgo.

iEl disefio e implantacion de los Modelos de Competencias
provee una Iimportante oportunidad para maximizar el
liderazgo!



Modelos de Competencias

Las estrategias de crecimiento en las organizaciones de estos
tiempos deben de estar alineadas con los recursos humanos.

Las competencias aportan a crear una cultura orientada al
aprendizaje y desarrollo del recurso humano. De esta manera
se va produciendo una organizacion que pueda competir y

triunfar.

Un Docente Administrativo tiene su Modelo de Competencias y
el de su(s) supervisado(s).



Desarrollo y Desempefio de tareas

<+ ¢Porqué desarrollarnos y a nuestros supervisados?

< Setratadel temade Modelos de Competencias.
» ¢Qué es un Modelo de Competencias?

<« Un modelo de competencias es una serie de conocimientos y
destrezas, observables y medibles en los comportamientos claves
de los empleados, requeridos para el desempefio 6ptimo en sus
puestos particulares.

(DuBois, 1993; Lucia and Lepsinger, 1999; Sanghi, 2007)



Desarrollo y Desempefio de tareas

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

Comportamientos Observables



Comportamientos Observables

Comportamientos en el Pasado

Comportamientos en el Futuro (Deseados)

(Sims, 2002)



El Docente Administrativo

Modelo de Competencias del Supervisor Lider

Motivar

Ensenar

Fomentar participacion y contribuciéon

Servir como modelo de comportamiento (role-model)
Poseer curiosidad y necesidad de adquirir conocimientos
Proporcionar apoyo directo a sus supervisados

Fomentar y promover el desarrollo de sus supervisados
Establecer estandares de excelencia en sus supervisados



I~ scudo de

1. Conocimiento o destreza por la cual se destaco recientemente.

2. Conocimiento o destreza que muy pocas personas conocen que usted posee.

3. Conocimiento o destreza que le gusta emplear en su tiempo libre.

4. Conocimiento o destreza que es su mayor fortaleza.

5. Conocimiento o destreza que a usted le gusta que todos conozcan y sepan que usted posee. (Scannell and Newstrom, 1994)




El Docente Administrativo

Modelo de Competencias del Supervisor Administrador

Establecer y divulgar objetivos y expectativas claras y realistas
Organizar las tareas del dia por prioridad

Dirigir recursos para lograr los objetivos

Impartir instrucciones

Persuadir

Delegar efectivamente

Parear tarea y destreza disponible del recurso efectivamente, maximizando los
recursos

Desarrollar y utilizar mecanismos para medir y controlar el desempeio
Asegurar la utilizacion efectiva y eficiente del tiempo de sus supervisados

Evaluar las ejecutorias del supervisado para apuntar a las areas a mejorar y
para reconocer las fortalezas

Asegurar que las politicas y normas de la organizacién se cumplan

(Bossidy and Charan, 2002)



I~ scudo de

1. Conocimiento o destreza por la cual se destaco recientemente.

2. Conocimiento o destreza que muy pocas personas conocen que usted posee.

3. Conocimiento o destreza que le gusta emplear en su tiempo libre.

4. Conocimiento o destreza que es su mayor fortaleza.

5. Conocimiento o destreza que a usted le gusta que todos conozcan y sepan que usted posee. (Scannell and Newstrom, 1994)




El Docente Administrativo

Modelo de Competencias del Supervisor Comunicador

Comunicacion efectiva con el alto mando de la organizacion

Obtener y mantener apoyo del alto mando

Prestar atencion, escuchar y responder

Percibir e interpretar efectivamente comunicacion verbal y no verbal
(body language)

Comunicacion clara, concisay precisa (especifica)

Comunicar situaciones dificiles de manera positiva

Comunicacion semanal con los supervisados (reunion semanal)

Usar canales de comunicacion (cadena de mando) indicados

Proveer feedback continuo y constructivo



I~ scudo de

1. Conocimiento o destreza por la cual se destaco recientemente.

2. Conocimiento o destreza que muy pocas personas conocen que usted posee.

3. Conocimiento o destreza que le gusta emplear en su tiempo libre.

4. Conocimiento o destreza que es su mayor fortaleza.

5. Conocimiento o destreza que a usted le gusta que todos conozcan y sepan que usted posee. (Scannell and Newstrom, 1994)




Modelos de Competencias

<« Analisis de Necesidades
v Estudio de Caso
v'Observacion
v'Cuestionario y/o Encuesta
v'"Métodos de diagndstico de la organizacion o un tercero

(Rothwell, 2011)



Modelos de Competencias

Diseno

Pasos:

Ir sobre cada conocimiento o destreza
Determinar cuales se pueden desarrollar
Colocarlos en orden de urgencia e importancia

Seleccionar los primeros tres adiestramientos o experiencias
educativas



Modelos de Competencias

Implantacion

Seleccionar Actividades Educativas apropiadas
v Programas

Proporcionar oportunidades para aplicar lo aprendido

Ofrecer retroalimentacion
v Mejora confianza

Proveer oportunidades de repeticion

Continuar el desarrollo



Modelos de Competencias

« Evaluacion y Seguimiento a base del Analisis de Necesidades
v Estudio de Caso
v'Observacion
v'Cuestionario y/o Encuesta
v'"Métodos de diagndstico de la organizacion o un tercero

(Rothwell, 2011)



Modelos de Competencias

> Objetivos y Beneficios
» Organizacion
v Incrementar la productividad de la organizacion

v'Determinar la relevancia del desempefio individual en
relacion con los objetivos organizacionales

v'Promover el mejoramiento continuo del desempefio y de la
calidad de los servicios

v'Proveer un instrumento objetivo para la toma de decisiones
administrativas

v'Promover el desarrollo del personal
v"Medir la satisfaccion con el trabajo

(Antariksa, 2007)



» Objetivos y Beneficios
» Supervisor

(Antariksa, 2007)

v Organizar

v Planificar

v'Coordinar

v Controlar

v Dirigir

v "Comunicar

v'Promover participacion
v Establecer criterios
v"Medir progreso

v Aumentar motivacion

Modelos de Competencias



Modelos de Competencias

> Objetivos y Beneficios
> Supervisado
v Definir resultados esperados

v Fortalecer comunicacion bilateral supervisor y
supervisado

v'Planificar futuro y plan de desarrollo profesional

v'ldentificar cambios para mejorar desempefio y controlar
progreso

v"Ayudar organizacién identificar potencial del supervisado

(Antariksa, 2007)



GRUPO CON
BARRERAS
FUNCIONALES

Ambiente de Trabajo

EQUIPO DE
TRABAJO CON

--------------------------------------------------------- > APOYO
MUTUO Y
COLABORACION

(Trout, 2000; Glaser and Glaser, 2003)
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