Tabla 17: Analisis de usabilidad para e-Learning (Bernardez, 2005)

PUNTOS DE CONTROL

a. lzquierda

b. Vertical
Botones claros
Minimos pasos
Poco texto
Imagenes precisas
Orden
Compra o pedido agil
Eliminar, anticipar

@~ oh o LR

NookrwN~

Interactividad util
Simplificar, agilizar
Proceso de trabajo
FAQs
EPSS, ayudas
Material util
Contacto

a. Quienes

quien
b. Velocidad

¢ Dialogo |

1. Menu estable: los usuarios prefieren utilizar menues que permanecen
en la izquierda y tope de la pantalla. Esto les ayuda a no perderse a
medida que avanzan, pues el

referencias.

Fiqgura 31: Menu de Autoestudio

menu estable

vida de la empresa
2 La Ecuacién Basica

4 Evaluacién
5 Balance

(*) Primer presentacién

3 Movimiento de Cuentas

6 Estado de Resultados ()
7 Evolucién del Patrimonio Neto (*)
8 Estado de Origen v Aplicacién de Fondos (*)

1 Cémo actia la Contabilidad a lo largo del cicle de
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les proporciona

Fiqura 32: Menu colaborativo

: http:/fsaeti2.itson.mx frameset,aspx

"gij Avisng

N
4 4% nformnacion del curse

e Dicie

Lunes, 04 de Diciembre de 2006
MDGO 2: Calificaciones Finales
Estimados Alumnos...
Solo para comentarles que ya estdn las calificaciones finales de |a asignatura de Desempefio Publicado por
Humano, Si tienen alguna duda favor de comunicarse inmediatamente conmigo ya que el dia  Gloria
de mafiana lunes 04 de diciembre se capturaran las calificaciones en el sistema de Control ~ Bojérquez
Escolar, )

Isabel

2. Los botones deben ser resaltados de modo de hacer claro que son

clickables. Debe evitarse formatos que confunden botones con texto y
utilizar textos breves, que indiquen claramente para qué sirve el boton.
Los botones deben estar resaltados como tales por las convenciones
del Web: sobresalir, subrayado en celeste y/o activar una reaccion del
cursor al colocarlo sobre ellos (convertirse en una mano u otro

La Figura 33 muestra un ejemplo de criterios adecuados e
inadecuados para definir y completar un botéon interactivo.




Fiqura 33: Botones claros

Hmm.

Hmmi, Could be Jobs.

4. Poco texto: el texto en pantalla no debe exceder los bullet points de un

slide Power Point. Mayores niveles de detalle deben ser indicados con
hipervinculos y paginas adicionales.

Imagenes precisas: las imagenes deben agregar informacion y

[Milliseconds of thought] But it sounds like more than that, reforzar lo indicado por el texto. Deben evitarse las imagenes como
gﬁi Should I click or keep looking? “fondo” de los slides.

6. El programa debe sequir un orden Iégico de presentacién y busqueda,
basado en el uso que debe darle el usuario. Un buen organizador es el
de las funciones o tareas de trabajo que debe realizar el usuario con la
aplicacion.

Ique los botones deben tener nombres claros,

en este ejemplo
Podemos ver Jemp mente lo que puede encontrarse o hacerse

breves y que identifiquen clara
con ellos.

Figura 35: Mecanismos de busqueda simples vy efectivos

-~ 7 ; En este ejemplo vemos como Ia
3. Los pasos para llegar a un elemento del curso deben ser mtggg;:és. un EMAZON.COM = 0 ?:{ ‘sﬁ;}mm Busdusde é . pAmazon Weicrulire
area de Buscar en la primera pantalla es altamente recomen . ~ ]. 0 % metmonts 2 b b o i
) s sola palabra, en Ilugar de multiples
Fiqura 34: Menu en una pagina Web e ; T n i PASOS.
flaes :J : ): Citeks "tia"
ey 0 | 7

7. Compra o pedido aqil: los instrumentos de e-commerce deben ser
simples, de modo que el usuario encuentre, compare y compre lo que
desee en 4 o 5 clicks como maximo.

ePerformance o
Consultores en Disefio, Incubacion y Gestian de organizaciones

MBc Consling 8 una compais internacional con sede Z.".ﬁ;?‘;’%%”:iﬁﬁiﬂfda cpeaia R 8. Eh‘mif?ar, anticipar: la aplicacion debe prever posibles necesidades del
B el  de cald33 posivos medlante 1a apicacion do tocnolagas : usuario, y simplificar el proceso. Ejemplo: cuando el usuario entra en
th plareth st dhsenalii RO una pantalla, debe haber enlaces a contenidos u operaciones

complementarias, como planillas o herramientas de calculo asociadas
a una tarea, preguntas mas frecuentes (FAQ), etc.

Utilizanda una plataforma de trabajo online que i_n!:egra equipas profesionales en
dos continentes, MBC ofrece los siguientes servicios:

{}PhD 7 MBA en Diseho g Incubacion de huevas organizaciones

€} Publicaciones especializadas

3 Formacion en Management

{3 eCompetencias

3 Knovdedge factories

{7 Gestion de prayectos

5 Trabaja y organizacionss virluales
£3 Cambio cutiural

> eTraines
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‘La afencidn telefénica:
pieza clave

Estdndares de calidad
Molinos

Polit:cas en el uso
de méviles

Disefio para colaborativo

El disefio de detalle de un curso colaborativo se centra en prever y orgaqi;ar
paso por paso las actividades asincronicas y sincrénicas, de modo de _facmlt’ar
el estudio e interaccion independiente de los estudiantes y la coordinacion

por el profesor facilitador.

Sobre la base del documento de disefio general presentado en el Capitulo
2118 o disefio colaborativo debe incluir el disefio de curso, el programa o

Syllabus y el disefio de actividades asincronicas o sincronicas.

Diseno del curso

En este nivel, utilizando el documento de trabajo D3 descrito en la Tabla 18,
ubicamos en el tiempo los diferentes moédulos y actividades del participante.
Por lo general, los cursos colaborativos dividen sus planes de curso en
semanas, ya que este formato permite a los estudiantes ver mas claramente
la organizacion de sus actividades en el Syllabus.

La investigacién y experiencia en cursos online colaborativos indica que los
factores mas criticos para un curso colaborativo efectivo son:

1. Contar con estandares de trabajo diario
2. Plazos, fechas y deliverables claramente establecidos
3. Feedback frecuente

El disefio de detalle del curso permite definir con claridad estos elementos en
una secuencia temporal, constituyendo la base para una colaboracién
productiva y estimulante tanto para los alumnos como para el docente
facilitador.

En este “cronograma” del curso a desarrollar, el disefiador debe precisar para
cada semana:

1. Objetivos que debe lograr el participante
2. Actividades del participante:
a. Individuales
b. Grupales
c. Generales
3. Productos o obtener de estas actividades o deliverables
4. Criterios de evaluacién (Rubrica)

En la Tabla 18 podemos ver un ejemplo de disefio de detalle de un curso de
Formacion de equipos de estudio online, en el que se detalla el proceso de la
primer semana de curso.

Tabla 18: Documento de disefio del curso

Plan de Curso (Colaborativo)
Curso:_Formacién de equipos de estudio online___ Area: Educacién a
Distancia__ Fecha / Version: 07/06/07, v.1.

"'® Descargar Planilla de Disefio D2 de URL:

hitp:/fwww . expert2business.com/itson/DisGeneralD? doc
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------ 2 Tl :' e. Biografia/lntroduccién personal:

Individual | En En clase
' Equipo general . . .
3. Bienvenida e introduccién al curso
4. Programadel curso — (o, 4. Cloy <J
_ _ a. Objetivos Generales '
__ w b. Médulos (objetivos)
Semana | Identificar | 2. .Lectura | 16. Auto | 1. Clase | 1. Factores | Rubrica c. Cronograma
1 los factores | (asincrénic | evaluacioé | virtual clave para un | paper 1. General
clave para | 0) n equipo | (sincrénic | equipo online 2. Semanal
el éxitode | 7. (asincrén | o) (tarea Rubrica 5. Areas de la plataforma
un equipo Discusién | ico) individual) equipos
de estudio | sobre la 3.Investig 2
online lectura acion Diagnéstico
sobre de madurez y
virtual necesidades
teams del equipo
(asincron (tarea grupal)
ico)
Descargar Planilla D3"*°
Syllabus
El Syllabus o programa es un elemento clave del curso colaborativo online
que contiene todas las especificaciones desarrolladas en el disefio de detalle,

presentadas en forma clara para el estudiante.

Un Syllabus debe incluir los siguientes elementos y definiciones:
6. Estandares de estudio y participacion:

1. Informacién sobre el curso:

a. Codigo: a. Participacion semanal requerida:
b. Titulo: O Frecuencia

c. Fecha de Inicio: ' O Extension

d. Fecha de Finalizacion: O Calidad

e. Textos requeridos:

b. Respuestas en Foros de Discusion

2. Informacién sobre el coordinador: O Estilo
a. Nombre, grado: U Extension
b. E-Mail: O Frecuencia
c. Canal de contacto sincronico (IM, teléfono): O Calidad
d. Disponibilidad sincrénica (dias/horario):

c¢. Attachments

119 \/er Capitulo 2, Tabla 11 (Métodos Asincronicos) y Tabla 12 (Métodos Sincrénicos).
Hemos utilizado en el ejemplo la numeracion de estas tablas para facilitar la identificacién de

los métodos 7. Esta .
120 pescargar Planilla de Disefio de Detalle para Colaborativo de URL: - Estandares para grupos de aprendizaje:

hitp://www .expert2business.com/Docs/Pla ndecursocolaborativol.doc
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{l
| a. Propésito
b. Normas y contrato 13.Asignaciones y plan de trabajo semanal
c. Productos
d. Evaluacioén Objetivos e T T octuras
-igi.:' - . - . - .
o
8. Entregas fuera de plazo: -_ _%? _
9. Integridad académica: n
10. Confidencialidad y derechos sobre el material: 1
11. Sistema de calificacion: 2
3
Puntaje | Grado| [Puntaje ‘Grado 4
95+ A | 74-76 C 5
90-94 A- . |170-73 C- 6
87-89 B+ - | 67-69 D&
84-86 B - | 64-66 D 14. Calendario de productos a entregar y fechas:
80-83 B- | 60-63 D-
| 77-79 C+ - | <50 F ~ | Fechasde Individuales Equipos
‘,‘;’ '13.5:}: ;ehtr;ega-_;ﬁ"_'..f.'-'*a*-:-i;- - .
12. Puntaje por tipo de actividad: ._}:ig%_-_*.” -
D
a. Trabajo individual ( _ %): 9
1
Producto semana 1 3
4
Producto semana 2 5
Producto semana 3 6

Producto semana 4

Producto semana 5 Descargar Planilla D4 (Syllabus)'®
Producto semana 6

Participacion

Respuestas en Foro de discusion
Sintesis semanal

Disefio de Actividades Colaborativas

b. Trabajo en equipo ( __ %): Sobre la base del plan de curso colaborativo definido en la Planilla D3, el
- _ . - disefiador o profesor desarrollador debe generar un plan detallado de las
Componente .~ = | Punlos ] diferentes actividades a desarrollar cada semana. Este plan detallado servira

para determinar los materiales concretos a producir y ubicar en la plataforma

Producto semana 1
del curso y la forma en la que seran utilizados.

Producto semana 2
Producto semana 3
Producto semana 4
Producto semana 5
Producto semana 6
| Participacion en grupo de aprendizaje

A diferencia de la modalidad de autoestudio, la modalidad Colaborativa
requiere la participacion de profesores facilitadores que deben guiar y

121 pggcargar planilla de Syllabus de URL:
http:h’www.exoert2business.com/itsoanaiIerTS4Doc‘% Jdoc
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coordinar las diferentes actividades con estudiantes y grupos de estudio que
participan a distancia, a través de la plataforma.

Tanto el docente facilitador como los estudiantes deben contar por tanto con
un plan detallado de actividades que asegure que la calidad, contenido y
dinamica del curso original se mantienen intactas a pesar de multiples
dictados simultaneos.

La Tabla 19 muestra los elementos de un plan de actividades colaborativas
detallados.

Tabla 19: Plan de Actividades Colaborativas (ejemplo)

Disefio de aCtividades colaborativas
(ejemplo)

Periodo:_Semana 1_ Unidad de aprendizaje-Modulo:_1_

Actividad # _3 : Discusién sobre ventajas y desventajas de diferentes

metodos de aprendizaje online

Objetivo/s: Al terminar este periodo, los participantes estaran en condiciones

de: :

Q [dentificar ventajas y desventajas de diferentes métodos
asincronicos y sincrénicos

Q Seleccionar métodos adecuados para diferentes objetivos
de aprendizaje usando como criterio las ventajas y
desventajas identificadas

Actividades del participan
Tarea individual | Producto —
(TI) o grupal (TG) | estandares
de aprendizaje

1. Lecturay 1. Leeryexplorar | Responderel 100% |Q Articulos-links

exploracion de los links de la del cuestionario guia |0 Cuestionario guia
recursos sobre seccioén
metodos contestando un
asincronicos y cuestionario
sincronicos guia Debe respondera 3 |Q Definicion de

de las 4 preguntas “contribucion

2. Respondera4 | en nomenos de 120 significativa” en
2. Discusion en Foro preguntas de palabras con syllabus y
general discusion contribuciones Rdubrica
general significativas y de

acuerdo con las
normas de estilo
académico O Guiapara

analisis de las

3. Respondera4 | Debe presentar en el respuestas a los

3. Completar series de Foro un analisis de 4 problemas
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cuestionario
online de
autodiagnostico

4. Preparar un plan
de trabajo sobre
objetivos dados

objetivos
seleccionando
los métodos
adecuados a los
objetivos
planteados y
escribir un
comentario de
la experiencia
en el Foro de
discusion
comentando los
errores y
aclaraciones.

Dados 4
objetivos de
aprendizaje,
seleccionar y
proponer
meétodos
sincrénicos o
asincrénicos,
justificando sus
opciones en
base a los
conceptos
tratados.

su performance en
el que explique
correctamente las
razones de posibles
errores o0 aciertos
siguiendo la
pregunta guia.

Term paper
definiendo metodos
para los objetivos
dados y
fundamentando las
opciones en
bibliografia, criterios
y un texto explicativo
conforme a normas
de estilo de no
menos de 500
palabras.

Q

oo

planteados

Pautas de
seleccion de
meétodos

Lectura sobre
mélodos
asincronicos y
sincrénicos.
Normas de estilo
Rubrica para
paper

Planilla de Disefio Colaborativo'®

En cursos mas complejos, el profesor desarrollador, a cargo del contenido,
produce el disefio de curso y en ocasiones, el profesor facilitador, a cargo del
dictado del curso, genera el disefio de actividades.

Asignaciones y plan de estudio colaborativo

El Syllabus es un documento de uso interno para el profesor desarrollador

del curso colaborativo.

Un estudiante online encontrar dificil y confuso el buscar informacion en el
Syllabus o recorrer todas las secciones del LMS.

122 hagcargar Planilla de Disefio Colaborativo de esta URL: ‘
http:h’www.experthusiness.com!DocslActividadescolaborativasdesmntemDlate.doc
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Por desgracia, muchos programas online cometen este error basico de
usabilidad 3y pierden a muchos estudiantes de este modo en las primeras
semanas’

Para evitarlo, debe proveerse al estudiante con un unico punto de busqueda
donde estén integrados por hipervinculos accesos a todos los puntos que
debe recorrer durante el programa.

Un Plan de Estudio o de Asighaciones debe contener

1. Una columna de asignaciones con enlaces de acceso a los sectores
en que deben realizar los trabajos individuales o grupales

2. Fechas de entrega
3. Enlaces de acceso a lectura, bibliografia o materiales

Fiqura 37: Plan de Estudio o Asignaciones (Ejemplo)

B Sk

CourseSites 238

- ESTUDIO POR CREDITOS

- ; Fe L de Lectura y bibliografia de
Asignaciones/Assignments El;:;ega/Due fetands
: 1 e Introduccion al
Pragrama
; o Taller 1l
1. Integrar equipo proyecto IMD: + Como crearsy
9 duine pray : Pagina Wsah
S { 1
s Pagina Web personal ngi?gga::r
{clicke agui para ver {instructive
instrucciones) : ine)
» Habilitacion onling i m?:ms de
s Exploracion plataforma trabajo IMD
_ + ‘Revision proyecto o B
1ot e Plan de trabajo equipo | Febrero 15 - estrategicos
s : i ‘ s
e Sesiones gonjuntas -
& .communication * w2l anjun - : proyecios IMD :
: mm 5 Taller Doctorado Enero B : Platies & el :
| % Coiirse Tools 3 —= : e i i e Planes ntesgrales
_ e » Memorando de revision ! de Mercad :
. | M Course Map s Leer Capitulo 3. de : ; . !Ln;a GMD
= G : i g 1%
o Desemperin Orgcnwac-ar;al : i royectos.l
: :1 @.Cﬁntm' Panel | e Test capitulo 3 '
:.: — = e npqpmnpnn Drnar‘n?ar‘innal -

123 Nuestra experiencia docente en University of Phoenix online en inglés y en programas de
ITSON en castellano indica que entre un 15 y un 30% de los estudiantes abandona en las
dos primeras semanas, y que esto se debe a problemas para encontrar el material y navegar
en un 85% de los casos.
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gDel mfsmo modo, todo Io que el docente facmtador tiene que hacer es usaf
los mismos enlaces para acceder a los trabajos entregados v dejar como
respuesta su reahmentac:on a Ios mfsmos -

Eara apoyar este plan de trabajo, deben realizarse hipervinculos desde cada
linea de instrucciones del Plan de Estudio o de Asignaciones a las secciones
del LMS donde se encuentran los materiales o areas de trabajo.

Estas pueden ser
1. Areas de documentos de lectura en la plataforma LMS o enlaces a
documentos externos en el Internet

2. Areas de foros de discusion

Las Figura 38 y 39 muestran ejemplos de areas de documentos y de foros de
discusion en Blackboard.

Figura 38: Ejemplo de acceso a un foro desde la seccion Plan de Estudio o

Asignaciones
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En el Capitulo 4 de este libro encontrara mas instrucciones sobre el uso de
los LMS Blackboard y Saeti2 asi como la creacion de hipervinculos entre
secciones y los usos de las diferentes funciones.

Interactividad

La literatura y la investigacion sobre aprendizaje online coinciden en sefalar
la interactividad'® como uno de los factores clave para obtener resultados de
aprendizaje.

Concepto

En su clasica obra Making CBT happen (1987), Gloria Gery define Computer
Based Training como:

“Una experiencia de aprendizaje interactiva entre un aprendiz y una
computadora en la que la computadora proporciona la mayor parte de
los estimulos, el aprendiz debe responder y la computadora analiza la
respuesta y provee realimentacion al aprendiz.” (Op. Cit., Capt 1., Pag.
6)

Ciclo basico de interactividad

En una secuencia simple de interactividad tenemos, por tanto, cinco pasos:
explicar el principio o concepto, ejemplificar haciendo que el programa

Q 125fn a distance education context interactivity is a way to describe the dialogue or discourse between two

or more participants mediated via communication technology.interactivity is usually described as being
either asynchronous (different time) or synchronous {same time) as well as being peer-peer and learner-
teacher. A communication medium with less transactional distance is likely to be more interactive.
cdle. atfiabascau, ca‘cmc/alossary himl

e An program feature that requires the learner to do something. Should help fo maintain learner interest,
provide a means of practice and reinforcement. Poor quality interactivity = clicking the right arrow to
continue and challenging trueffalse questions. Good interactivity = open questions, simulations,
instructional games, tools and calculators. Remember, engage the mind not the mouse finger!
e-learningdury.com/aiogs. him

e  [nteractive web pages change in some way in response to the user's actions. Simple changes which need
to happen fast usually use javascript or flash while more complicated interaction (which can wait for a new
page to load) uses server-side programming. BackBack fo main documentinternet Iynx
www. intemetfynx.com.awglossary. htiml
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demuestre como se aplica, hacer aplicar al usuario, analizar la respuesta,
proveer feedback y reiniciar el ciclo explicativo.

Otra variante, llamada ciclo inductivo, comienza con la presentacion de un
ejemplo, aplicacion o demostracion de la ejecucion por el programa, hacer
ejecutar lo mismo al usuario, analizar, realimentar y explicar el concepto.

Figura 40: Ciclos de interactividad explicativo e inductivo

CICLO CiCLO
EXPLICATIVO INDUCTIVO

— EXPLICAR »{ EJEMPLIFICAR

v

A
{ EJEMPLIFICAR ) APLICAR

¥

APLICAR ANALISIS >

({NALISJS . FEEDBACK
N '
| FEEDBACK EXPLICAR

El ciclo explicativo es mas apropiado para usuarios sin conocimientos previos
pero altamente predispuestos a recibir una explicacion conceptual, mientras
que el inductivo tiene mas efectividad con usuarios con conocimientos
previos y no muy predispuestos a recibir una explicacion.

Las interacciones simples se combinan en ciclos de navegacion, que pueder
ser de tres tipos: lineal, ramificado o libre.
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Interactividad de navegacion lineal

Durante la interactividad de navegacion lineal —Figura 41- el usuario es
conducido por el programa del inicio al fin sin posibilidad de otro cambio que
no sea el interrumpir o abandonar. Los errores le envian hacia atras, para
repetir los modulos hasta poder conformar los criterios de las revisiones.

Figura 41: Interactividad de navegacion lineal

 HOBlO i " REVISION

K-8 MODULO 2" —o«—»(/&wsm\)—»  NODILG3: ——-@

ROOK.

EVALUAGION:

Th e

El usuario esta mas limitado y condicionado en su avance por el programa,
gue no le permite variar, saltear o dar por superados contenidos. El programa
opera como una secuencia de Power Point o de video.

Interactividad de navegacion ramificada

En la interactividad de navegacion ramificada —Figura 42- , el usuario puede
elegir entre usar o no modulos y hacerlo en diferente orden.

En este tipo de interactividad, el usuario pasa por un menu o un test

preliminar para ayudarle a elegir el modulo mas adecuado a sus
necesidades.

Figura 42: Interactividad de navegacion ramiﬁcéda

s
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Este tipo de interactividad se utiliza con usuarios de mayor nivel de
conocimientos, o en los casos en los que es preciso fragmentar el programa
educativo en unidades autosuficientes de menor duracion sin dejar de
monitorear el control del aprendizaje.

La interactividad de navegacion ramificada permite mayor reutilizacion de sus
componentes.

Interactividad de navegacion libre

Finalmente, en la interactividad libre -Figura 43-, el usuario tiene absoluto
control del uso de todos los elementos del program, eligiendo entre su uso
educativo, de consulta rapida o acceder directamente a datos o
herramientas.

Fiqura 43: Interactividad de navegacion libre

Interactividad en autoestudio

La interactividad en un curso o actividad de autoestudio se caracteriza por:

1. Requerir la intervencion del estudiante en forma frecuente y variada

2. Requerir al estudiante acciones que requieren no solamente actividad
psicomotriz, como clickar o dragar objetos, sino actividad intelectual de
nivel superior, como resolver problemas, ordenar, clasificar o combinar
elementos siguiendo un criterio que ha sido previamente explicado.

3. Introducir un concepto o habilidad con un ejercicio practico (orden
inductivo) o aplicarlo en forma inmediata a una situacién realista
(orden deductivo)

4. Proveer feedback oportuno, formativo y que agrega conocimiento
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5. Proveer feedback que guia para la mejora y el estudio adicional
6. Presentar ejemplos y situaciones realistas, que favorecen la aplicacién
a la realidad del estudiante

La Tabla 20 presenta un checklist para verificar e incrementar el grado de
interactividad de una pantalla de autoestudio

Tabla 20: Checklist de interactividad (autoestudio)

. El estudiante tiene una
interaccién cada2 o0 3
pantallas

2. La interaccion requiere al | 12345
estudiante actividad intelectual
superior

P nomeatn oquiere I T534c
resolver problemas realistas y
aplicables ;

4. La interaccion permite' 12345
desarrollar habilidades
aplicables al campo real

| 5. Lainteraccion es atractivay | 12345

' no demasiado facil o dificil ’
para los conceptos o
herramientas previas

presentados -
| 6. Elfeedback es claroypreciso | 12345 |
7. Elfeedback es estimulantey | 12345

adecuado al nivel de madurez
_del participante

(8. Elfeedback es personalizado | 12345 |

1 9. El feedback agrega contenido 12345
o conceptos valiosos y
completa el aprendizaje |

10.El feedback agrega links, | 12345
ilustraciones y :
recomendaciones para 3:
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Descargar checklist'®

Interactividad en colaborativo

A las condiciones de la interactividad definidas para actividades de
autoestudio’, la modalidad Colaborativa incorpora interacciones
estructuradas y semiestructuradas entre estudiantes y entre éstos y el

profesor facilitador, a través de recursos tales como:

1. Preguntas y consignas para discusion y elaboracion en foros

2. Consignas de debate

3. Consignas de busqueda en el Web o los materiales online

4. Elaboracion y presentacion de trabajos y proyectos individuales o
grupales

5. Discusién y comentarios de aportes

6. Desarrollo y presentacion de prototipos practicos

7. Encuestas, paneles y otros mecanismos de investigacién de opinién

La interactividad en la modalidad de formacion Colaborativa se caracteriza
por:

1. Organizar claramente la participacion fijando estandares claros y

adecuados

Definir claramente las areas de trabajo, fuentes y plazos

Generar discusiones en foros que requieren investigacion, lectura,

analisis, elaboracion y discusion por parte de los participantes

4. Generar debates basados en el analisis de la consigna y de los
argumentos e informacion presentados por los pares

5. Generar discusiones en torno a temas aplicables, de valor agregado
inmediato vy visible para el estudiante

6. Estimular a los estudiantes a explorar el tema independientemente

7. El docente provee feedback de interés general y valor agregado

8. El docente modera la discusion sin avasallarla con su conocimiento

w N

La Tabla 21 presenta un checklist para verificar e incrementar el grado de
interactividad de una actividad Colaborativa.

126 Checklist de interactividad de autoestudio en URL:
hitp://www.experi2business.com/itson/Interactividadautoestudio.doc

27 Que deben ser consideradas al disefiar y evaluar los materiales de estudio previo de la
modalidad Colaborativa
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Tabla 21: Checklist de interactividad (colaborativo) ; Cancaptos : -
........ 5 o
Descargar checklis™t
' : Aplicacion individual:
1. Las instrucciones para el 12345 P
estudiante son claras y faciles - _
6 BACONGEE o Utilizando la Planilla de disefio D3 y siguiendo el modelo
5 Las secciones de trabéjg """""""""""" 10345 ng%Off;fonadO, desarrolle el disefio de Actividades del participante,
] ’ baj roductos a obtener y_criterios de Evaluacion para los siguientes
3s£glic;|:$rsnente sefializadas objetivos:
3. Hay pautas claras del nivel de 12345 Plan de Curso (Colaborativo)
calidad de interaccién . . -
deseado (nimero de palabras Cgrso.__Formac:on de profesores facilitadores__ Area: Educacién a
¥ i AaraHtEEtn. a5t ’ Distancia__ Fecha / Version: 07/06/07, v.1.
referenciasy {4 4 4 W [T ohenes Aciidates sl raneren e TP TR e
4. Los participantes son 12345 4 4 = | %55 Individual | En ‘ En clase
estimulados o requeridos a Equipo | general
responder a sus colegas en
los foros
5. Las preguntas o consignas 12345 Se";a”a gg;g’;;‘t’:; i?;os
para discusion son claras y de e-learning
~ bien estructuradas o
6. Las preguntas o consignas 12345 Semana | Preparar
; Y ; 2 presentaciones
para discusion requieren llhe
~_investigacion y lectura
7. Las preguntas o consignas 12345 Semana | Desarroliar
para discusion requieren 3 o Seg:‘;;is para
elaboraclon personal ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, asincrénica
8. Las preguntas o consignas 12345 _
para discusion requieren Sen;ana Conducir una
debate, sintesis de otras el
. Sincronica
opiniones y aportes ‘
9. Las preguntas o consignas 12345
para discusion presentan
problemas reales, de
aplicacion inmediata para el "% Descarhar checklist de interactividad colaborativa en URL:
estudiante hit b’//www.ex ert2business.com/itson/interactividadcolaborativo.doc
- . — . escargar planilla de Disefio D3 de URL:
10. Lag preguntas o c?nSIQnaS 12345 hit :/lwww.gx ert2business.com/Docs/Plandecursocolaborativo1.doc
estimulan al estudiante a "Ver Capitulo 2, Tabla 7, Pag. 16 (Métodos Asincrénicos) y Tabla 8, Pag. 17 (Métodos
._.___._ﬂglaborar y/o agregarnuevos | 4 | _Slncr‘o‘nlcos). Hemos utilizado en el ejemplo la numeracién de estas tablas para facilitar |a
identificacion de los métodos
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a Utilizando el checklist de interactividad para autoestudio (Tabla 1), Ca p itulo 4
analice el siguiente curso de HTML basico (URL;
hitp.//www.um.es/~psibm/tutorial/#t0 ) e indique: PRODUCCION

a. El puntaje que tendria en los 10 factores de interactividad
b. Cambios y mejoras que propondria para incrementar la
interactividad.

Concepto y proceso

Una vez definida en el disefio de detalle la navegacion, estructura, ejercicios
y pantallas del curso o programa online, a nivel de plan de curso colaborativo
o Flujograma y storyboard de autoestudio, los autores del curso online deben
producir las pantallas, textos, graficas, imagenes, ejercicios, juegos,
animaciones y tests requeridos por el disefio de detalle.

Fiqura 44: Pasos del desarrollo de un curso online

= Diagndstico v definicién preliminar

» Componentes del curso online

= Definicidn de detalle de los elementos

» Programacion, produccion de materiales y actividades
= Preparacion de eTrainers, administradores y usuarios clave

= Ensayo con audiencia tipo

s Gestion del curso a lo largo de un ciclo

» Sumativa del proyecto

Mantenimiento = Cambios, ajustes, actualizacion del material

La produccion de un curso online puede ser realizada enteramente por el
mismo autor, utilizando herramientas especiales para producciéon conocidas
como sistemas autores, o por un equipo en el cual participan ademas
programadores a cargo de producir el cédigo requerido y disefiadores
graficos que se ocupan de producir las imagenes y ‘look & feel” de las
pantallas asi como las animaciones, videos u otros elementos multimedia
requeridos.

La tendencia creciente en la industria es utilizar sistemas autores que

minimizan la necesidad de recurrir a equipos de programacion y disefio
grafico numerosos, acelerando la produccion e incrementando el control que
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