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iY ahora todas
estas
tecnologias

estan
integradas con
inteligencia
artificiall
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Dale clic al boton View Results cuando termines para ver
tu puntuacion y leer reaccion a tus respuestas






Autoevaluacion

¢ Quée te dicen estos items de
tus...?

Destrezas
Preferencias
Actitudes
Practicas

¢ Como te categorizas?:

Analfabeto tecnoldgico funcional

Usuario basico de aplicaciones
generales

Usuario Mixto

Power User de aplicaciones
especializadas

Power User de multiples TICs,
especializadas y generales
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Imagina que:

Te acaban de asignar el
rediseiio de un proceso
de oficina...

Tienes que buscar la
manera mejor, mas
economica y rapida de
ejecutarlo y de medir
resultados

¢ Qué propones?

Vision Analogica
¢ Dibujas un diagrama en papel?

¢Sugieres un proceso manual moviendo
expedientes de un escritorio a otro?

Vision Digital
¢ Recomiendas el uso de formularios

electronicos en Forms y la adopcion de
colaboracion en Teams?

¢ Propones un flujo automatizado de
procesos con Teams o Power Platform?
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LUEGO DE HABER COMPLETADO EL QUIZ...
¢, COMO EVALUAS TU NIVEL DE DESTREZAS DIGITALES?
¢, QUE PLAN DESARROLLARIAS PARA MEJORARLAS?



MAS ALLA DEL INDIVIDUO... TENEMOS QUE IMPACTAR LA CULTURA
ORGANIZACIONAL, LAS POLITICAS LABORALES Y LOS PROCESOS DE
TRABAJO DE NUESTRAS ORGANIZACIONES



portal.microsott.com

Propuesta de valor de
Microsoft 365



ldentifique los
desafios actuales
de su organizacion

Que se pueden atender con Microsoft 365




Desafios actuales que enfrentan
pareados con Microsoft 365

Cumplimiento

Datacer® |

Accesibilidad

Procesos
coherentes y
responsables

InfoSec Coms

Plataforma
segura para
correo
electronico,
redes sociales

Proteccion de

Integracién del
correo calendario

electronico y grupal con portal
datos de colaboracién

Colab

i T I La

intey:w...a para
colaboracion

Proteccion de la
propiedad
intelectual

Contenido

Alr  ~-+.ento
s\ .
nube de datos

noe- 19s

g

Oi_ )
estructurada,
flujos de trabajo,
politicas




Desafios actuales que enfrentan
pareados con Microsoft 365

Perdida de

Altos gastos iNngresos

Use M365 para minimizar la

reproduccion en papel para Use M365 para potenciar el
administracion analisis y la visualizacién de datos
Cultura del paj Use M365 para Informes|  Use M365 para proporcionar una
automatizar y acelerar los plataforma para servicios en linea
procesos
AAAAAAAAAAAAA Lo Falta de oferta de servicios a
Use M365 para simplificar disl  Use M365 para promover la colaboracion, las
las operaciones comunidades de practica, la gestion de proyectos

Complejidad operativa/Tl Lentos para innovar / cambiar



¢, Somos realmente conscientes del costo real
de no transformar digitalmente la institucion?

$

Papel, procesamiento, Subvenciones perdidas por
$?2? m almacenamiento; Acceso falta de datos o informes
limitado a la informacion deficientes
$?m Tiempo del personal para Soporte deficiente para la
reproducir, archivar, recuperar oferta de servicios remotos
Retrasos innecesarios Incapacidad para aprobar /
causados por procesos implementar programas mas

Sustantial L
manuales rapido

Altos gastos Pérdida de ingresos

$

S??m

Competitividad
perdida

Sustantial



Los factores humanos gue determinan el
retorno financiero o ROl de la TD

Velocidad de adopcidn Utilizacion definitiva Pericia
éQué tan rapido entran éCuantos empleados éCuan bien se estan
las personas en estan demostrando desempefiando los
funcionamiento con los "aceptacion y estan individuos en
nuevos sistemas, utilizando las nuevas comparacion con el
procesos y roles de herramientas? nivel esperado en el
trabajo?

disefio del cambio?



Transformacion Digital de su organizacion

con gestion del cambio

Establecer objetivos y definir estrategias para el viaje de adopcion



¢Qué es la transformacion digital?

e La transformacion digital (TD) es un concepto
qgue se aplica tanto a individuos como a
organizaciones.

e Las personas son TD cuando aprenden a
pensar, disenar y ejecutar digitalmente

e Las organizaciones se TD cuando utilizan la
tecnologia para lograr sus objetivos
operativos y transformar las practicas de
trabajo de sus empleados, como sirven a sus
constituyentes y automatizan sus procesos.




La adopcion de
Microsoft 365 implica:

* Implementacion técnica

» Actualizacion de procesos y politicas de
negocio para integrar las nuevas
herramientas

* Implementacion piloto y despliegue en
etapas

e Formacion innovadora y cambio cultural

 Documentar y comunicar historias de éxito
a patrocinadores y usuarios finales




La adopcion de
Microsoft 365 implica:

e Minimizar la resistencia de los
usuarios finales a las nuevas
herramientas

* Proporcionar capacitacion innovadora
y escalable a traves de elLearning para
desarrollar habilidades laborales
utilizando M365

* Uso de métricas para evaluar el exito
de las iniciativas de M365




La adopcion y la gestidon del cambio es
un esfuerzo de equipo

Secretario
Sub
Secretario

‘ Recursos
Humanos
° Directores
48




Beneficios de la transformacion digital

Tangible

Los procesos transformados
digitalmente ofrecen una
ejecucion mas rapida,
responsable, compatible y
ecologica

La comunicacion y la colaboracion
en linea generan una mejor
coordinacion, eficiencia y eficacia

Las metricas documentan la
adopcion y el impacto en el
trabajo

Intangible

La adopcion de M365 ayudara a
desarrollar una cultura de trabajo y
aprendizaje transformada digitalmente en
la organizacion

Los usuarios comenzaran a pensar
digitalmente y abordar nuevas tareas con
soluciones digitales que aprovechan
M365

La satisfaccion de los usuarios aumentara
como resultado de nuevas eficiencias y
capacidades 49
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Componentes del recorrido de
adopcion

Referencia, Plan Manejo Conformidad
Objetivos Cambio
y Politicas y ;

Métricas

Ejecucion




Ejemplo de plan de implementaciéon de alto nivel

Diseino
6 semanas

Planeacion de parametros de
configuracién para M365

Seleccione los procesos de
negocio para impactar

Identificar directivas para
actualizar

Revisar y actualizar las politicas
Disefiar la entrega del plan
Plan de comunicaciones

Seleccionar patrocinadores del
departamento

Definir el alcance del piloto

Ejecutar la implementacion
técnica

Implementacion

piloto
4 semanas

Probar previamente a los
usuarios del piloto para medir
(linea de base) actitudes,
habilidades y préacticas de
trabajo

Capacitar a comparieros de
soporte de primer nivel para el
piloto

Suscribir usuarios piloto a LMS

Open Help Desk para soporte
de 2° nivel de usuarios piloto

Ejecutar el plan piloto de
comunicaciones

Activar nuevos procesos y
politicas

Ejecutar y supervisar la
implementacion piloto

Revisar la ejecucion del piloto y
definir los ajustes

Aceptacion del piloto por parte
del Cliente

Implementacion de

M365
6-12 meses

Pre-prueba a los usuarios para
medir (linea de base) actitudes,
habilidades y préacticas de
trabajo

Capacitar a compafieros de
soporte de primer nivel

Suscribir usuarios a LMS

Activar Help Desk para soporte
de 2° nivel

EJECUTE LO SIGUIENTE EN
ETAPAS POR
DEPARTAMENTO

Ejecutar el plan de
comunicaciones

Activar nuevos procesos y
politicas

Ejecutar y supervisar la
implementacion

Revisar la ejecucion y definir
ajustes

Evaluacion y
operaciones
Continuas

Evaluacion semanal de las
métricas de uso y cumplimiento

Usuarios posteriores a la
prueba para medir los cambios
en las actitudes, habilidades y
practicas de trabajo

Evaluacion mensual del impacto
de M365 en los procesos de
negocio

Reuniones mensuales con
patrocinadores para presentar
métricas, informes y
recomendaciones

Planificar e implementar ajustes
para acceder a politicas,
procesos de trabajo, formacion

Operaciones generales del
M365

¢,Cuales son sus prioridades de implementacion?
¢,Que horario se adapta mejor a sus necesidades?



Enumerar
politicas,
procedimientos y
certificaciones

Que requieren actualizacion para
implementar M365 en su organizacion




Actualizar
Procesos y
politicas
para

aumentar la
adopcion de
M365

Los usuarios necesitan saber por qué se espera que
Incorporen M365 en sus actividades laborales

Las politicas y procesos manuales o
semiautomatizados existentes deben actualizarse para
Incorporar herramientas de M365 y legitimar su uso.

Aumentar la EIim_ine la » Ga_rgntizar la
confianza del _ngace3|dad de utilizacion co_herente
: adivinar cOmo usar de herramientas
usuario recursos especificas




Ejemplo de
politicas/procedimientos a

Impactar

 Reuniones de trabajo del comité, documentacion y
seguimiento de tareas

e Crear un sitio de grupo como area de trabajo principal para
cada comité

1. Escribir actas en Teams/Archivos en directo durante
las reuniones

2. Sube todos los documentos relevantes a Teams/Files
(jno imprimas!)

3. Asignar todas las tareas en Planner para su
seguimiento y revision

4. Coordinar todas las reuniones a traves de
Outlook/Calendario de grupo

5. Permitir la participacion remota en las reuniones del
comité a traves de Teams, grabar reuniones cuando
sea necesario o apropiado

6. Fomentar las interacciones del comité a través de
Equipos/Conversaciones

7. Suba Teams/Files cualquier correo electrénico
relevante para el comité




Politicas, procedimientos y certificaciones a
modificar

Proceso de Herramientas a Politicas Procedimientos Certificaciones
negocio implementar

Identity Management AD Premium
eMalil Exchange 365
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DEDICA 5 MINUTOS A ESCRIBIR TUS IDEAS:
¢ QUE PROCESOS MANUALES ATRASAN TU TRABAJO?
:COMO LOS AUTOMATIZARIAS?



DEDIQUEN 20 MINUTOS A COMPARTIR Y COLABORAR:
DIVIDANSE EN GRUPOS DE 5-10

COMPARTAN LAS IDEAS DE CADA INDIVIDUO
AGREGUEN LAS MEJORES IDEAS



INFORMES DE GRUPOS / DISCUSION Y BUSQUEDA DE CONSENSO

¢ QUE HERRAMIENTAS TENEMOS A LA MANO PARA ATENDER NUESTRAS NECESIDADES?
¢ COMO MEJORAREMOS NUESTRAS DESTREZAS Y AUTOMATIZAREMOS LOS PROCESOS?
¢ TENEMOS QUE REESCRIBIR ALGUNAS NORMATIVAS/REGLAMENTOS/POLITICAS?
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