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Descripcion

Se presenta la investigacion por encuesta incluyendo las dos perspectivas
mencionadas en la literatura: disefio de investigacion y técnica para la
recopilacion de datos. La presentacion incluye aspectos comunes entre
distintos disefios de investigacidn con respecto al proceso. Se explica su
utilidad y se mencionan los distintos sectores que llevan a cabo encuestas.
Con respecto a la construccion del cuestionario, se otorga énfasis a las
evidencias de validez que inciden en la utilidad de la informacién para el
establecimiento de inferencias. Ademas, se describen las opciones en
términos de modalidad y medio para la administracion del cuestionario.
Finalmente, se explican algunas de las ventajas y los retos de los medios de
administracion.
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Objetivos

Al finalizar la presentacion, las personas presentes podran explicar:

* en qué consiste una investigacion por encuesta

* |los propdsitos para el uso de encuestas

* la utilidad de las encuestas

* el proceso de una investigacidon por encuesta

* las opciones en términos de la seleccion o construccion del cuestionario
* la importancia de la correcta seleccion o construcciéon del cuestionario

* las modalidades para la administracién

* algunas ventajas de los medios para la administracion

* algunas desventajas de los medios para la administracion
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Investigacion por encuesta

Diseno de
investigacion
(McMillan, 2016)

Técnica para la
recopilacion de
informacion
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Disefio de investigacion

Considerado
cuantitativo no
experimental

No establece
No

No control . ., relaciones
manipulacion
causales
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Propdsitos

Visualizar tendencias

Recopilar
informacion
numérica para:

Comparar grupos Examinar relaciones
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Razones Para SU uso

Generalizacion

Versatilidad Eficiencia

e Permite recopilar
informacién con respecto
a diferentes aspectos

¢ Se puede examinar una
muestray generalizar los
resultados a una

¢ Se recopilan datos con
bastante rapidez

(e.g., caracteristicas,
actitudes, opiniones,
satisfaccion, necesidades)

poblacidn. Esto es si el
muestreo es
probabilistico y el tamafio

de la muestra es
adecuado para el tamanio
de la poblacién.
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Algunos usos

Evaluacion

Estudios de necesidad

Opinion
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éQuiénes llevan a cabo investigaciones
por encuesta’?

Gobierno

Instituciones educativas
Organizaciones con fines de lucro

ONGs

Estudiantes (tesis/disertaciones)
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Algunos ejemplos

4

‘ The General Social Survey

i

‘ J.S. Department of Education

U.S. Census
|

U.S. Department of Health & Human Services

. U.S. Department of Agriculture

. U.S. Department of Labor
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https://www.census.gov/
https://gss.norc.org/
https://www2.ed.gov/rschstat/landing.jhtml?src=pn
https://www.hhs.gov/
https://www.usda.gov/topics/data
https://www.dol.gov/newsroom/economicdata
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Disefio de una investigacion por encuesta

Adminis-
Problema Preguntas Muestreo tracién
® ® ® ® ® ® ®

Propésitos Poblacion Cuestionario

Aspectos éticos
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Poblacion

* Las caracteristicas de la poblacion a la que se administrara el
cuestionario deben considerarse al construir el cuestionario
(instrucciones, preguntas, alternativas) y al seleccionar las
procedimientos para la administracion:

* Destrezas de lectura

¢ Destrezas de escritura

* Nivel educativo

* Nivel de familiaridad con el tema
* Destrezas tecnoldgicas

* Acceso a la tecnologia

* Condiciones médicas

* Necesidades especiales
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Cuestionario

[ |

Existente Nuevo

(Uso) (Construccion)
[ % |
ili | r o .
se utiliza taly Se adaptaala SEHEE RS Revisién de Investigacion
como se ., adaptaala . o
poblacidn v literatura cualitativa
encuentra poblacién

Traduccion
Literal

Conceptual
Cultural
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Validez de las inferencias

La medida en que la teoria y la evidencia de investigacion
apoya la interpretacion que se atribuye a las puntuaciones y a
su relevancia con respecto al propdsito para el cual seran
utilizadas.

La validez se refiere a las inferencias (interpretaciones) y no al
instrumento.
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Evidencias para la validez

Los Standards for Educational and Psychological Testing de AERA, APA & NCME

(2014) establecen cinco fuentes de evidencia para la validez

* Contenido — Las preguntas y las alternativas corresponden y representan el
area/tema/constructo bajo estudio. Ademas, éstas son pertinentes para el
cumplimiento de los objetivos y lograr responder las preguntas de investigacion.

* Proceso de respuesta — Examen del proceso cognitivo que una persona lleva a
cabo para proveer una respuesta. Por ejemplo, interpreta las preguntas en la
manera en que el investigador desea que se interpreten, posee la informacion
para responder, formulacién de la respuesta, seleccién de alternativas, entre
otras.
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Evidencias para la validez

* Estructura — Las secciones, preguntas y alternativas corresponden con la
estructura del constructo (o constructos) bajo estudio.

* Relacidn con otras variables — Los constructos que se examinan con el
instrumento se comportan en la manera que expresa la literatura cuando se
encuentran en presencia de otras variables.

* Consecuencias — Las secciones, preguntas y alternativas no presentan sesgo hacia
subgrupos de la poblacidn.
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Evidencias para la validez

| Evidencia___ Procedencia de la informacién ___ Datos

Contenido Evaluacion de expertos Cualitativos
Cuantitativos
Proceso de Entrevistas cognitivas individuales Cualitativos
respuesta Pensar en voz alta (Think-aloud)
Estructura Estudio piloto — Analisis de Confiabilidad y Analisis de  Cuantitativos
factores

Relacion con otras  Estudio piloto — Analisis de diferencias entre grupos o Cuantitativos
variables relacion entre variables

Consecuencias Se debe examinar si algun subgrupo de la poblacion Cualitativos
responde de manera diferente o no puede responder. Cuantitativos
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Importancia de un proceso riguroso en la
construccion de un cuestionario

» Debemos asegurarnos de que:

* Todas las personas comprenden las instrucciones, preguntas y alternativas
para la respuesta en la misma manera.

* La comprension de las instrucciones, preguntas y alternativas es la que desea
la persona que construye el cuestionario.
* Segun explica Fowler (2014), las buenas preguntas tienen dos
caracteristicas:

* Obtienen respuestas consistentes en situaciones comparables (confiablidad
de las respuestas o del proceso de medicién).

* Las respuestas corresponden con aquello que se desea medir (validez de las
inferencias).

Victor E. Bonilla Rodriguez, Ph.D.
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Estructura del cuestionario

* La actitud de los respondientes al cuestionario usualmente es
determinada por cdmo luce el documento y no por lo que contiene.
* Titulo
* Instrucciones generales
* Titulos de las secciones
* Instrucciones de las secciones
* Uso de espacios y alineamiento del contenido
* Tipo y tamano de letra
* Agradecimiento
* Instrucciones de qué hacer una vez complete el documento
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Analisis de datos

* La manera en que solicitamos la informacion repercute en los tipos de
analisis que podemos llevar a cabo:

* Ejemplo:

* ¢Cual es el ingreso anual familiar de su familia?
(19,999 o0 menor 40,000-49,999
J10,000-19,999 150,000-59,999
120,000-29,999 160,000-69,999
130,000-39,999 170,000 or more

* iCudl es el ingreso anual familiar de su familia?

Victor E. Bonilla Rodriguez, Ph.D.
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Preguntas y alternativas

* Debe asegurarse de que:
* Las personas entienden las preguntas
* Las personas poseen la informacion para responder

» Cada persona encuentra una alternativa que corresponda con lo que desea
responder

* Las alternativas no se solapan
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Ejemplos de posibles problemas con
preguntas y alternativas para la respuesta

* ¢Cual es el salario familiar anual de su familia?
* ¢ Prefiero utilizar las ridbricas holisticas a las analiticas?
LICDA UDA QN QED UCED
 ¢Cudl es su salario mensual?
1S$999 o0 menor 0$1,000-51,500 0$1,500-52,000
* ¢Cuadl es el nivel educativo mas alto alcanzado por su madre?
UHigh school WCollege
* ¢Qué puesto ocupa en su trabajo actualmente?
UJefe de division ~ Empleado  Director de depto.

Victor E. Bonilla Rodriguez, Ph.D.
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Administracion

Modalidad Medio

- Impreso
Longitudinal
En linea
Transversal Entrevista
estructurada
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Algunas ventajas y retos

edio —ventsss——hew

Impreso * Puede entregarlo a la mano o * Costos de envio postal.

enviarlo por correo postal, y * Direcciones postales completas.

recogerlo o recibirlo en otro
momento.

* Esto es util cuando las personas
requieren buscar informacidn en
sus archivos para responder.

* Por correo postal llega a lugares
distantes sin tener que moverse a
estos.

Victor E. Bonilla Rodriguez, Ph.D.

12



04/03/2023

Algunas ventajas y retos

Medio __|Ventajas ______________JRets |

En linea * Distribucion toma menos * Bajo porcentaje de respuesta.
tiempo. * Participantes deben tener acceso y
* Respuesta se recibe con rapidez. destrezas en el uso de computadora.
* Datos van directo a una base de ¢ Compatibilidad de la programacién con
datos. el equipo que poseen las personas.

* Se puede programar la
verificacion de errores.

* Llega a lugares distantes sin
tener que moverse a estos.
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Algunas ventajas y retos

wedo —vertaps R

Entrevista * Puede ser en persona o por * Costo.
estructurada teléfono. * Adiestramiento de las personas que
e Puede ser la Unica manera de llevaran a cabo las entrevistas.
recibir respuesta de personas * Evitar proveer direccion a respuestas
encamadas. al momento de clarificar preguntas.
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