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Qué se expondrá en el Webinar
• Qué es Quality Matters

• Origen y desarrollo de Quality Matters

• Componentes principales que operan para asegurar 
la calidad de los ofrecimientos en línea y cursos 
híbridos

• Visión general de la Rúbrica de Estándares de QM 
para el diseño de cursos en línea y a distancia en 
Educación Superior.

• Los estándares y sus áreas de foco (con algunos 
ejemplos)



Objetivos del Webinar

• Los participantes mencionarán, al menos, una (1) razón para 

comenzar a trabajar con la calidad de sus cursos en línea a la 

luz de la información presentada en el Webinar

• Los participantes identificarán dos (2) áreas de los 

componentes de un curso en línea (o a distancia) que se 

atienden en los estándares, y en los que desean trabajar 

para integrarlos a sus cursos en línea



Qué es Quality Matters

• Quality Matters (QM) es una organización internacional sin fines de lucro con base en 
Estados Unidos.

• Proporciona un sistema de garantía de calidad por escalas (o por capas) que incluye: 
• Estándares específicos.
• Herramientas de revisión que guían la evaluación de los componentes de un curso; y,
• Un sistema único de revisión por pares expertos para asegurar la calidad del curso en beneficio de 

los educandos a diferentes niveles.

• Su personal trabaja virtualmente desde ciudades de todos los Estados Unidos e incluye 
Coordinadores de QM, Facilitadores de Talleres, Revisores Maestros, Revisores Pares, 
Revisores de Programas y un grupo extendido de trabajadores que ayudan a cumplir la 
promesa de calidad en el aprendizaje en línea.



Origen y Desarrollo
1999

• Un pequeño grupo de colegas del consorcio MarylandOnline 
(https://marylandonline.org/about-us/) se plantearon la pregunta: 
¿cómo medimos y garantizamos la calidad de un curso? 

• La interrogante surgió cuando las instituciones educativas estaban 
comenzando a compartir vacantes disponibles en cursos en línea 
con otras instituciones. Necesitaban alguna forma de garantizar la 
calidad del curso, que los cursos fueran equivalentes para sus 
estudiantes, independientemente de dónde se originó el curso.

https://marylandonline.org/about-us/


Origen y Desarrollo
2003

En el 2003, MOL describió cómo el programa Quality 
Matters podía crear un proceso escalable (por capas o 

niveles) para garantizar la calidad de un curso en línea o 

a distancia, y solicitó una subvención al "Fund for the 
Improvement of Postsecondary Education (FIPSE)". El 

grant le fue concedido para establecer el proceso de 

certificación de garantía de calidad interinstitucional 
revisado por pares.

“La calidad importa: 
Garantía de calidad 
interinstitucional en 
el aprendizaje en 
línea”. 



• A partir de 2004 la rúbrica ha sido revisada y actualizada 6 veces. La rúbrica 
vigente es de 2018, y la misma está en revisión.  Se proyecta para este 
verano 2023 la nueva versión actualizada.

• QM lleva a cabo revisiones regulares de la rúbrica para lo cual analiza 
información que recopila de varias fuentes: recibe contribuciones de la 
comunidad de QM, realiza investigación y análisis de los procesos de 
revisiones de cursos en QM y conduce una revisión de literatura del estado 
actual de la educación en línea y a distancia. 

Origen de la Rúbrica Ed. Superior
2004



Rúbrica Ed. Superior 6ta Edición, 2018

• El Comité de Rúbrica se compone de profesores y personal de instrucción con 
amplia experiencia en el uso de la rúbrica, que a su vez es asesorado por un 
Comité de Legado compuesto por miembros anteriores del Comité de Rúbrica. 

• Como parte del proceso de revisión, se examina la consistencia de los 
Estándares de QM con las conclusiones de la literatura de investigación 
educativa sobre los factores que mejoran el aprendizaje de los estudiantes y las 
tasas de retención, así como las actividades que aumentan el aprendizaje y la 
participación.



Componentes principales que operan en 
la calidad de cursos en línea

• Primer componente: La rúbrica de 
QM (HE)

• Basada en investigación sobre las mejores 

prácticas, es un conjunto de estándares para 

revisar los diseños de cursos en línea e híbridos.

• Contiene anotaciones sobre la aplicación de los 

estándares y la relación de unos con otros, junto a 

un Sistema de puntación y otras herramientas en 

línea que facilitan la evaluación que hace un 

equipo de revisores.



• Segundo componente: El proceso de Revisión ante QM
• Es un proceso de revisión de pares por revisadores entrenados y 

certificados por QM.

• El equipo se compone de:
• Un Revisador Maestro Certificado, que a su vez es el Jefe del equipo y 

encargado de la garantía de calidad del proceso oficial de QM.

• Un Revisador Par Certificado y Experto en la materia del curso que se revisa.

• Un Revisador Par Certificado Externo, que ofrece la mejor perspectiva que 
podría tener el estudiante sobre los componentes y la experiencia.

Componentes principales que operan en 
la calidad de cursos en línea



• Tercer componente: Desarrollo Profesional
• Se provee oportunidades de adiestramientos “on-site” y en línea 

(sincrónico como asincrónico) a una comunidad amplia que incluye 

instructors, administradores y diseñadores instruccionales.

• Son adiestramientos intensos y rigurosos para mantener al día la 

calidad de las prácticas y aplicación de las rúbricas y los procedimientos 

de revision de cursos.

Componentes principales que operan en 
la calidad de cursos en línea



La Marca de QM en un Curso



Presencia de QM 
en Puerto Rico

Primer curso 
certificado fue en UPR 
Mayaguez



Presencia de QM 
en Puerto Rico



Los estándares de QM 
para Educación Superior, 
2018, 6ta. Ed. Versión 
Accesible en: 
https://www.qualitymatte
rs.org/qa-
resources/rubric-
standards/higher-ed-
rubric
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Los estándares de QM 
para Educación 
Superior, 2018, 6ta. Ed. 
Versión Accesible en: 
https://www.qualitymat
ters.org/qa-
resources/rubric-
standards/higher-ed-
rubric
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Los estándares de QM para 
Educación Superior, 2018, 
6ta. Ed. Versión Accesible en: 
https://www.qualitymatters.o
rg/qa-resources/rubric-
standards/higher-ed-rubric
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Áreas de Foco de los Estándares de QM

42 estándares
agrupados en 8



Una mirada a algunos estándares 
específicos

•Estándar 1

•Estándar 5.3 y 5.4

•Estándar 8.1



Estándar General 1 – Introducción y 
descripción general del curso 

9 estándares específicos.

• Las instrucciones dejan claro cómo empezar el curso y dónde encontrar sus 
componentes. 

• Se presenta a los estudiantes el propósito y la estructura del curso. 

• Las expectativas de comunicación para discusiones en línea, correo electrónico y 
otras formas de interacción están claramente establecidas. 

• Las políticas institucionales y del curso, las cuales se espera que el estudiante 
cumpla, están claramente establecidas dentro del curso o se proporciona un 
enlace a las políticas actuales.



• Se establecen claramente los requisitos mínimos tecnológicos para el curso y se 
proporciona información sobre cómo obtener las tecnologías.

• Las habilidades informáticas y de alfabetización en información digital, que se 
esperan del estudiante, están claramente establecidas. 

• Se establecen claramente los prerrequisitos de conocimientos previos en la 
disciplina y / o las competencias requeridas. 

• La presentación personal del docente es profesional y está disponible en línea. 

• Se solicita a los estudiantes que se presenten con el resto del grupo.

Estándar General 1 – Introducción y 
descripción general del curso 



Un ejemplo del Estándar General 1

• https://desarrollo.upr.edu

Nota:  el enlace que se visualiza lleva a la página inicial de Moodle UPR, 
si se copia y se pega en una ventana nueva.  El enlace original fue de 
uso exclusivo del recurso durante el Webinar, para mostrar cómo se 
ven, en la navegación, los estándares trabajados en un curso en línea 
del Centro para la Excelencia Académica, UPR-Río Piedras.



• Estándar General 5 – Actividades de aprendizaje e 
interacción estudiantil 

• Las actividades de aprendizaje facilitan y apoyan la interacción y el involucramiento 
del estudiante.  Los componentes del curso que promueven el aprendizaje activo 
contribuyen al proceso de aprendizaje y a la persistencia del estudiante.

• 5.3 – El plan del docente para interactuar con los estudiantes en el 
curso está claramente definido.

• 5.4 – Los requisitos de la interacción de los estudiantes están
claramente establecidos.

Estándares específicos 5.3 y 5.4 



Un ejemplo de los estándares 5.3 y 5.4

• https://desarrollo.upr.edu

Nota:  el enlace que se visualiza lleva a la página inicial de Moodle UPR, 
si se copia y se pega en una ventana nueva.  El enlace original fue de 
uso exclusivo del recurso durante el Webinar, para mostrar cómo se 
ven, en la navegación, los estándares trabajados en un curso en línea 
del Centro para la Excelencia Académica, UPR-Río Piedras.



Estándar General 8

• Estándar General 8 – Accesibilidad y Usabilidad
• El diseño del curso refleja un compromiso con la accesibilidad y la usabilidad 

para todos los estudiantes.  El diseño del curso utiliza los principios del Diseño 
Universal para el Aprendizaje (DUA) y refleja un compromiso con la 
accesibilidad, lo que garantiza que todos los estudiantes puedan acceder a 
todo el contenido y las actividades del curso, y a la usabilidad, asegurando así 
que puedan navegar e interactuar fácilmente con los componentes del curso.

• Exención de responsabilidad: Cumplir con los Estándares de Revisión 
Específicos de QM con respecto a la accesibilidad no garantiza ni implica que 
se cumplan las regulaciones de accesibilidad específicas de ningún país.



Estándar específico 8.1

•La navegación en el curso facilita su uso.
• Se refiere a  cómo se planifica y controla el movimiento del educando 

por los componentes del curso.  La navegación es consistente, lógica y 
eficiente.



Un ejemplo del estándar 8.1



Un ejemplo del estándar 8.1



Un ejemplo del estándar 8.1



Preguntas y Respuestas



Información sobre el recurso

La Dra. Virginia Santiago-Tosado tiene sobre 30 años de experiencia en educación superior

y docencia universitaria. Ha apoyado procesos complejos a través de la asesoría en

diseño instruccional, desarrollo curricular, procesos de aprendizaje y enseñanza, procesos

de acreditación y licenciamiento, coordinación de talleres, y capacitaciones y seminarios a

profesores y maestros. Se desempeña en el Recinto de Ciencias Médicas, en la Escuela de

Profesiones de la Salud, donde su cátedra ha sido variada. Ha ofrecido cursos de

fundamentos y metodologías en educación, planificación educativa, educación en salud,

aspectos legales en la administración de información de salud, curso básico de HIPAA,

aspectos éticos y legales de las profesiones de la salud, y comunicación en salud pública.

Actualmente tiene a cargo la coordinación de prácticas clínicas, la instrucción clínica y la

supervisión de prácticas en educación y promoción de la salud en varios centros clínicos

del país.



La Dra. Santiago-Tosado posee preparación académica en Derecho (Juris

Doctor), y completó un Doctorado en Educación. En educación tiene varias

especialidades, a saber: Educación Secundaria, Currículo y Diseño

Instruccional, Consejería Profesional, y Educación en Salud. Es Mediadora

y Árbitro Certificada. Además, está admitida al Sistema de Tribunales de

Puerto Rico y a la Corte de Apelaciones para el Primer Circuito de Boston.

También es miembro de la Asociación de Diseñadores Instruccionales de

Quality Matters (para niveles de Educación Superior, K-12 y para

Publicaciones y Ediciones para K-12), y miembro de la Asociación

Internacional de Diseñadores Instruccionales de Quality Matters.

Información sobre el recurso



En materia de educación a distancia y sobre calidad de los cursos que se ofrecen 
en línea, la Dra. Santiago-Tosado tiene varias certificaciones otorgadas por la 
organización internacional Quality Matters, a saber:

• Es Revisadora Maestra Certificada y Revisadora Par Certificada para cursos de 
educación superior en línea y a distancia.

• Es Revisadora Par Certificada y Revisadora Certificada de Ediciones y 
Publicaciones para cursos en línea y a distancia para los niveles K-12.

• Está certificada en la Aplicación de las Rúbricas de Estándares de Quality Matters 
para cursos de educación superior en línea, y para cursos a distancia y 
publicaciones que se usan en cursos en línea para los niveles de K-12.

Como experta certificada en Quality Matters, ha participado en equipos de 
revisores pares evaluando el diseño de cursos en línea y a distancia de 
universidades en Estados Unidos y en Sur América.

Información sobre el recurso
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