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Qué se expondrá en el Webinar

• Repaso sobre los estándares de QM para el 
diseño de cursos de educación superior en 
línea y a distancia.

• Una mirada a:
• Estándar general 1 y los estándares específicos 1.1 

1.9.

• Estándares específicos 5.1 a 5.4

• Estándares específicos 3.1 a 3.4

• Estándares específicos 8.1 a 8.3



Objetivos del Webinar

• Los participantes reconocerán, al menos, una tarea que

necesitan realizar para lograr elementos de uno de los 

estándares que seleccionados y discutidos en el Webinar.

• Los participantes mencionarán un cambio nuevo que harán a 

sus curso en línea para comenzar a integrar los elementos de 

los estándares ilustrados.



• A partir de 2004 la rúbrica ha sido revisada y actualizada 6 veces. La rúbrica 
vigente es de 2018, y la misma está en revisión.  Para este verano 2023 se 
publicará la nueva versión actualizada (7ma Ed).

• QM lleva a cabo revisiones regulares de la rúbrica para lo cual analiza 
información que recopila de varias fuentes: recibe contribuciones de la 
comunidad de QM, realiza investigación y análisis de los procesos de 
revisiones de cursos en QM y conduce una revisión de literatura del estado 
actual de la educación en línea y a distancia. 

Origen de la Rúbrica Ed. Superior
2004



Áreas de Foco de los Estándares de QM

42 estándares
agrupados en 8
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Una mirada a algunos estándares 
específicos

• Estándar general 1 y los 
estándares 1.1 a 1.9

• Estándares específicos 5.1 a 5.4

• Estándares específicos 3.1 a 3.4

• Estándares específicos 8.1 a 8.3



Estándar General 1 – Introducción y 
descripción general del curso 

9 estándares específicos.  

• Las instrucciones dejan claro cómo empezar el curso y dónde encontrar sus 
componentes. 

• Se presenta a los estudiantes el propósito y la estructura del curso. 

• Las expectativas de comunicación para discusiones en línea, correo electrónico y 
otras formas de interacción están claramente establecidas. 

• Las políticas institucionales y del curso, las cuales se espera que el estudiante 
cumpla, están claramente establecidas dentro del curso o se proporciona un 
enlace a las políticas actuales.



• Se establecen claramente los requisitos mínimos tecnológicos para el curso y se 
proporciona información sobre cómo obtener las tecnologías.

• Las habilidades informáticas y de alfabetización en información digital, que se 
esperan del estudiante, están claramente establecidas. 

• Se establecen claramente los prerrequisitos de conocimientos previos en la 
disciplina y / o las competencias requeridas. 

• La presentación personal del docente es profesional y está disponible en línea. 

• Se solicita a los estudiantes que se presenten con el resto del grupo.

Estándar General 1 – Introducción y 
descripción general del curso 



Un ejemplo del Estándar General 1

Busquemos los estándares y examinemos…



• Estándar General 5 – Actividades de aprendizaje e interacción 
estudiantil 

• La evaluación es parte integral del proceso de aprendizaje y está diseñada para evaluar el progreso 
del estudiante en el logro de los objetivos o en el dominio de las competencias establecidas.  La 
evaluación se implementa de manera que corresponda a los objetivos de aprendizaje o 
competencias del curso; no solamente permite al docente una perspectiva amplia del dominio del 
estudiante en el contenido, sino también permite al estudiante tener un seguimiento de su 
progreso de aprendizaje a lo largo del curso.

• 3.1 Las evaluaciones miden los logros de los objetivos de 
aprendizaje establecidos.

• 3.2 La política de evaluación se establece con claridad al inicio del 
curso.

Estándares específicos 3.1 a 3.4 



• 3.3 Se proporcionan criterios específicos y descriptivos para la 

evaluación del trabajo de los estudiantes y está claramente 

explicada su conexión con la política de calificación del curso.

• 3.4 Las evaluaciones utilizadas son secuenciadas, variadas, y 

adecuadas para el nivel del curso.

Estándares específicos 3.1 a 3.4 



Estándares Específicos 3.1 a 3.4

Busquemos los estándares y examinemos…



• Estándar General 5 – Actividades de aprendizaje e 
interacción estudiantil 

• Las actividades de aprendizaje facilitan y apoyan la interacción y el involucramiento 
del estudiante.  Los componentes del curso que promueven el aprendizaje activo 
contribuyen al proceso de aprendizaje y a la persistencia del estudiante.

• 5.1 – Las actividades de aprendizaje promueven el logro de lo 
establecido en los objetivos de aprendizaje o competencias.

• 5.2 – Las actividades de aprendizaje proveen oportunidades para 
una interacción que apoya el aprendizaje activo.

Estándares específicos 5.1 a 5.4 



• Estándar General 5 – Actividades de aprendizaje e 
interacción estudiantil 

• Las actividades de aprendizaje facilitan y apoyan la interacción y el involucramiento 
del estudiante.  Los componentes del curso que promueven el aprendizaje activo 
contribuyen al proceso de aprendizaje y a la persistencia del estudiante.

• 5.3 – El plan del docente para interactuar con los estudiantes en el 
curso está claramente definido.

• 5.4 – Los requisitos de la interacción de los estudiantes están 
claramente establecidos.

Estándares específicos 5.1 a 5.4 



Estándares Específicos 5.1 a 5.4

Busquemos los estándares y examinemos…



Estándar General 8

• Estándar General 8 – Accesibilidad y Usabilidad
• El diseño del curso refleja un compromiso con la accesibilidad y la usabilidad 

para todos los estudiantes.  El diseño del curso utiliza los principios del Diseño 
Universal para el Aprendizaje (DUA) y refleja un compromiso con la 
accesibilidad, lo que garantiza que todos los estudiantes puedan acceder a 
todo el contenido y las actividades del curso, y a la usabilidad, asegurando así 
que puedan navegar e interactuar fácilmente con los componentes del curso.

• Exención de responsabilidad: Cumplir con los Estándares de Revisión 
Específicos de QM con respecto a la accesibilidad no garantiza ni implica que 
se cumplan las regulaciones de accesibilidad específicas de ningún país.



Estándar específico 8.1

•La navegación en el curso facilita su uso.
• Se refiere a  cómo se planifica y controla el movimiento del educando 

por los componentes del curso.  La navegación es consistente, lógica y 
eficiente.



Un ejemplo del estándar 8.1



Un ejemplo del estándar 8.1



Un ejemplo del estándar 8.1



Estándares Específicos 8.2 a 8.3

Examinemos…

8.2 El diseño del curso facilita su legibilidad.
8.3 El curso proporciona textos e imágenes accesibles en 

archivos, documentos, páginas LMS y páginas web para 
satisfacer las necesidades de diversos estudiantes



La Marca de QM en un Curso



Presencia de QM 
en Puerto Rico

Primer curso 
certificado fue en UPR 
Mayaguez



Presencia de QM 
en Puerto Rico



Preguntas y Respuestas



Información sobre el recurso

La Dra. Virginia Santiago-Tosado tiene sobre 30 años de experiencia en educación superior

y docencia universitaria. Ha apoyado procesos complejos a través de la asesoría en

diseño instruccional, desarrollo curricular, procesos de aprendizaje y enseñanza, procesos

de acreditación y licenciamiento, coordinación de talleres, y capacitaciones y seminarios a

profesores y maestros. Se desempeña en el Recinto de Ciencias Médicas, en la Escuela de

Profesiones de la Salud, donde su cátedra ha sido variada. Ha ofrecido cursos de

fundamentos y metodologías en educación, seminario de destrezas profesionales,

planificación educativa, educación en salud, aspectos legales en la administración de

información de salud, curso básico de HIPAA, aspectos éticos y legales de las profesiones

de la salud, y comunicación en salud pública. Actualmente tiene a cargo la coordinación

de prácticas clínicas, la instrucción clínica y la supervisión de prácticas en educación y

promoción de la salud en varios centros clínicos del país.



La Dra. Santiago-Tosado posee preparación académica en Derecho (Juris

Doctor), y completó un Doctorado en Educación. En educación tiene varias

especialidades, a saber: Educación Secundaria, Currículo y Diseño

Instruccional, Consejería Profesional, y Educación en Salud. Es Mediadora

y Árbitro Certificada. Además, está admitida al Sistema de Tribunales de

Puerto Rico y a la Corte de Apelaciones para el Primer Circuito de Boston.

También es miembro de la Asociación de Diseñadores Instruccionales de

Quality Matters (para niveles de Educación Superior, K-12 y para

Publicaciones y Ediciones para K-12), y miembro de la Asociación

Internacional de Diseñadores Instruccionales de Quality Matters.

Información sobre el recurso



En asuntos de calidad del diseño de cursos que se ofrecen en línea, la Dra. 
Santiago-Tosado tiene varias certificaciones otorgadas por la organización 
internacional Quality Matters, a saber:

• Es Revisadora Maestra Certificada y Revisadora Par Certificada para cursos de 
educación superior en línea y a distancia.

• Es Revisadora Par Certificada y Revisadora Certificada de Ediciones y 
Publicaciones para cursos en línea y a distancia para los niveles K-12.

• Está certificada en la Aplicación de las Rúbricas de Estándares de Quality Matters 
para cursos de educación superior en línea, y para cursos a distancia y 
publicaciones que se usan en cursos en línea para los niveles de K-12.

Como experta certificada por Quality Matters, ha participado en equipos de 
revisores pares evaluando el diseño de cursos en línea y a distancia de 
universidades en Estados Unidos y en Sur América.

Información sobre el recurso
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