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é¢Como puedo lograr el proposito
organizacional?

* En este ciclo hablaremos sobre el modelo “ROPE” (Wilcox, Cameron & Reber
(2015)*

* Investigacion (Research)
* Objetivos (Objectives)
* Planificacion (Planning)

e Evaluacion (Evaluation)

*También se le conoce como “RACE”.




Repaso

* Relaciones publicas
» “Las relaciones publicas son una funcion tactica en la que un equipo produce una variedad

de herramientas de comunicacion para lograr los objetivos organizacionales. A un nivel
mas alto, las relaciones publicas son consideradas una funcion gerencial que supervisa la
opinion publica y asesora a la alta gerencia sobre cdmo desarrollar relaciones positivas

con varias audiencias [o con publicos] para manejar efectivamente la imagen de la

organizacion y su reputacion (Wells, Muriarty, & Burnett, 2006).”




Repaso

* ¢ Cual es el propdsito o la mision de la organizacion?

*|magen

* Reputacion




Repaso

Analisis de situacion

3
G

* |dentificar el problema

» ¢Cudl es el trasfondo de la organizacion con relacidn a la situacion?
 ¢Lasituacion es un obstaculo o una oportunidad?
* ¢Qué tan importante es esta situacidon para la misidén de la organizacion?
* ¢COmo podria impactar a la organizacién?
e ¢Qué o quién causo la situacion?
* ¢Cudles son los hechos importantes relacionados con la situacién?

* ¢Quién o qué se ve afectado por la situacion?

(Wilcox, Cameron & Reber, 2015)




Caso: Chocolate Milk Study’s News Release
Brings Unwanted Attention

e Situacion que ocurrio en la Universidad de Maryland

(Swann, P. 2019)

* Seindica en un comunicado de prensa que la bebida de chocolate
CHOCOLATE MILK
MUSCLE REFUEL

mejora la funcion cognitiva y motora de jugadores escolares de

football americano.

* HealthNewsReview blog evalud el comunicado de prensa vy solicité

informacion a la Universidad.

* La Universidad no respondid inmediatamente.

* Varios noticieros nacionales cubrieron la historia.

Dairy Maid Dairy. (n.d.)
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Caso: Chocolate Milk Study’s News Relea
Brings Unwanted Attention

Dairy Maid Dairy. (n.d.)

* Resultados de la investigacion * Resultados de la investigacidn
* Seidentific un conflicto de intereés.  Organizaciones privadas dieron a la Universidad $228,910 para
* El comunicado de prensa parecia publicidad pagada. costear el estudio.
* HealthNewsReview blog evalud el comunicado de prensay * Aunque no se encontré que las organizaciones que dieron el
solicité informacién a la Universidad. dinero obraron mal, la Universidad lo devolvié para eliminar la

* La Universidad retird el comunicado de prensa del sitio web. percepcion de que hay un conflicto de interés.

, o, . . * Se discutio si el estudiantado de escuela superior conocia que
* Se cred un comité para investigar el asunto. P q

) ) ) era parte de una investigacion.
* La Univesidad carecia de politicas importantes y guias de

procedimiento para difundir informacién en los medios sobre * Seindicé que la situacion ocurrida no es la norma.

productos endosados.

Univertisy of Maryland (n.d.)
* Las personas involucradas en el estudio sobre el producto no

sabian lo que constituye un conflicto de interés.
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Identificar publicos

Estos son sus publicos.

Organizacion ‘»

Personas
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Identificar publicos

Low FAT
uuuuuuuuuuuuu

¢, Como seleccionar los publicos?

Dairy Maid Dairy. (n.d.)
Situacion
Publicacién de un

omunicado de prensa

Organizacién sobre una bebida que

Universidad de Maryland a funcién
va y motora

S

Personas
involucradas

De estas personas selecciona a los publicos
»para lidiar con la situacién con la que esta trabajando.

(Swann, P. 2019)

Comunicacion estratégica




I d e ntifi Ca r p l’l bl icos Personas involucradas en la situacion

1.
2.
3.
4.
Situacion 5
Publicacién de un )
omunicado de prensa 6.
Organizacion sobre una bebida que 7.
Universidad de ]
Maryland '
¥ 9.
10.
11.
Personas 12.
involucradas 13.
14.

Seleccién de publico(s)

(Swann, P. 2019)
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Direccion de una organizacion basada
en objetivos

e Las organizaciones deben tener objetivos

» La practica de las relaciones publicas establece objetivos basados en lo que la organizacion quiera lograr
segun sea su mision.

* Hay que entender el funcionamiento, las necesidades y las preocupaciones de cada unidad de la
organizacion.

» Para lograr el propdsito organizacional, todos los esfuerzos de comunicacion deben estar conectados a

objetivos que sean medibles.

Smith (2013)
Wilcox, Cameron, & Reber (2015)
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Direccion de una organizacion basada
en objetivos

* iCuadl es el proposito de lo que se hara?
e iCoOmo la gestion ayudara a la organizacion a lograr sus objetivos?
e iCon qué publicos hay que comunicarse?

* ¢Qué conoce de los publicos?

Smith (2013)
Wilcox, Cameron, & Reber (2015)




Escribir Objetivos

» Caracteristicas de objetivos medibles

* Estdn basados en el analisis de situacion.
* Se identifican mientras se investiga la situacion.

* Se escriben a manera de frase.
* Publico(s) - a quién o quiénes se dirige
* Numero de personas o porciento
* Lo que debe lograr
* Fecha para cuando debe hacerlo

* Ejemplo: Informar a 60% de los estudiantes de relaciones publicas sobre las ventajas de

pertenecer a la organizacion estudiantil APRU. Esto se lograra para el 30 de marzo de 2024.

Smith (2013)
Wilcox, Cameron, & Reber (2015)




Escribir Objetivos

* Tipos de objetivos

1. Informativo - Este tipo de objetivo es bueno cuando quiere:

* Notificar a los publicos sobre algun evento
* Darinstrucciones — Como preparar su casa para la temporada de huracanes.
* Educar a las personas sobre algun tema

* Ejemplo: Para el 1 de octubre de 2024, explicar al 80% del estudiantado diurno el plan de

acceso temporero a Plaza Universitaria.




Ejercicio

* Basado en la situacion antes explicada sobre la leche de chocolate, recomiende

un objetivo informativo.

1. Indique qué se debe lograr. Recuerde que el propdsito es - 0 -

2. Seleccione un publico.

3.  Mencione la cantidad de personas que se debe alcanzar.

4. Establezca una fecha limite para lograr el objetivo.




Escribir Objetivos

* Tipos de objetivos

2. Actitud o actitudinal — Este tipo de objetivo busca modificar lo que sienten los publicos sobre la
organizacion, producto o servicio.
* Crear una actitud nueva

* Crear una actitud positiva en 70% de los estudiantes de REPU sobre la necesidad de traer sus
propias computadoras al salon de clases. Este objetivo se lograra para el 20 de septiembre de
2024.

e Reforzar una actitud existente

* Reforzar la actitud positiva que tienen los estudiantes de REPU (30%) sobre la posibilidad de
traer sus propias computadoras al salén de clase. Esto se lograra para el 1 de noviembre de
2024.

e Cambiar una actitud

* Enun periodo de tres meses (agosto a octubre de 2024), revertir la actitud negativa que
tienen los estudiantes de REPU (70%) sobre el requisito de traer computadoras personales al

salén de clase.




Ejercicio

* Basado en la situacion antes explicada, sugiera un objetivo de -

1. Indique qué se debe lograr. Recuerde que debe utilizar informacién que busque
- al publico para que pueda lidiar con la actitud.

2. Seleccione un publico.

3.  Mencione la cantidad de personas que se debe alcanzar.

4. Establezca una fecha limite para lograr el objetivo.




Escribir Objetivos

* Tipos de objetivos

3. Comportamiento o conductual - Estos objetivos implican la modificacion de comportamientos

hacia la organizacion, producto o servicio.
a. Creacion de un comportamiento nuevo
* Lograr la adopcidn de los nuevos procedimientos de seguridad entre todos los empleados
antes del 20 de noviembre de 2024.
b. Mejora o intensificacion de los comportamientos positivos existentes

e Estimular a 100 empleados para que continlden participando en las reuniones corporativas

gue se llevaran a cabo en noviembre de 2024.
c. Revertir comportamientos negativos

* Motivar a todos los empleados a que usen sus uniformes correctamente dentro del edificio

en un periodo de cinco meses.




Ejercicio

* Basado en la situacion antes explicada, establezca un objetivo de _

1. Indique qué se debe lograr. La informacion que incluya en los mensajes debe ser
2. Seleccione un publico.

3.  Mencione la cantidad de personas que se debe alcanzar.

4. Establezca una fecha limite para lograr el objetivo.




Ejercicio

* |dentifigue si los siguientes objetivos son informativos, actitudinales o conductuales.

* Convencer del 17 de agosto al 15 de septiembre a 100 estudiantes de la Facultad de
Comunicacion e Informacion matriculados en cursos medulares de que la limpieza de las

costas es necesaria para el medio ambiente.

* Educar del 17 de agosto al 15 de septiembre a 100 estudiantes de la Facultad de
Comunicacioén e Informacion matriculados en cursos medulares sobre el Dia Internacional

de la Limpieza de Costas.

* Entre el 17 de agosto y 15 de septiembre, reclutar a 40 estudiantes de la Facultad de

Comunicacion e Informacion matriculados en cursos medulares para que asistan al

recogido de basura en la Playa Aviones en Loiza el sabado, 16 de septiembre de 2023 de

8:00a.m. a 12:00 p.m.




7 Analisis de situacion

Webinario
Comunicacion estratégica para directores(as)

y docentes (Ciclo): Plan de Acci6én
4 de mayo de 2023 de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
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