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Objetivos de aprendizaje

● Identificar las principales guías, normativas y estándares que se 

deben considerar en el proceso de planificación y creación de un 

curso en línea. 

● Describir la importancia de la plantilla maestra de cursos en 

línea del RRP y los diferentes componentes que se incluyen.

● Reconocer la importancia del proceso de auditoría de 

accesibilidad digital de los cursos en línea.



Principales normativas a considerar en el
diseño y creación de cursos en línea del RRP

JIP

y otras



Guía para la operación de 
instituciones y para el 
desarrollo de programas a 
distancia

Cert. 2007-021 del CEPR
ahora, Oficina de Registro y Licenciamiento 
de Instituciones de Educación

1. Compromiso institucional

2. Diseño instruccional
3. Experiencia y credenciales facultad
4. Servicios al estudiante
5. Recursos bibliotecarios
6. Instalaciones físicas y equipos
7. Laboratorios (si aplica)
8. Datos estadísticos

Junta de Instituciones Postsecundarias (JIP)



● acceso remoto al prontuario,
● calendario de actividades, información de eventos y de 

procesos institucionales;
● herramientas de interacción asincrónica (foros),
● herramientas de interacción sincrónica (pláticas),
● distribución de contenido en forma remota,
● correo electrónico institucional,
● acceso remoto a las calificaciones obtenidas

Estándar 2 letra ‘d’
Provee unos recursos mínimos de comunicación e información para los cursos, tales como:

Junta de Instituciones Postsecundarias (JIP)



Existe consistencia entre los elementos 
que conforman los cursos de los 
programas de educación a distancia, 
tales como:

● presentación del contenido
● tecnologías
● contexto
● métodos instruccionales

Estándar #2 letra “e”)

Junta de Instituciones Postsecundarias (JIP)

Existe interacción flexible entre:

Estudiante-estudiante
estudiante-profesor

Estándar #2 letra “f”



9 sellos de calidad
-dirigidos a programas

MSCHE (2011)

Sello (categoría) #4, letra “g”
El diseño y la entrega del curso apoyan la interacción 
entre estudiantes y profesores.



Certificación 33, 2015-2016 JG

4. El docente, aplicará las prácticas de 
Diseño Universal para el aprendizaje 
(DUA).

Normativas institucionales



Instrumentos para evaluar la 
calidad de los cursos en línea



Beneficios de los estándares para el 
diseño de cursos en línea

• asegurar la calidad de los ofrecimientos en línea 

• establecer uniformidad y estructura

• brindar a los estudiantes la mejor experiencia de aprendizaje posible. 

• asegurar la igualdad de oportunidades para toda la diversidad de 

estudiantes

• cumplir con los requisitos de las agencias acreditadoras



Estándares de calidad para el diseño
de cursos en línea



Fuente: https://www.qualitymatters.org/

Estándares de calidad de

7ma. edición 2023

1. Introducción al curso

2. Objetivos de aprendizaje

3. Evaluación y avalúo

4. Materiales educativos

5. Actividades e interacción

6. Tecnologías del curso

7. Apoyo al estudiante

8. Accesibilidad y usabilidad



Circular 4 (2023-2024) Reingeniería 
oferta curricular capacitación para 
docentes sobre educación a distancia 
y ambientes virtuales de aprendizaje

Decanato Asuntos Académicos 
(DAA):

● Implementación del modelo de 
gestión propuesto por Quality 
Matters para la planificación, 
realización y evaluación de 
cursos y experiencias 
académicas diseñadas para 
ambientes virtuales de 
aprendizaje.

https://academicos.uprrp.edu/

https://academicos.uprrp.edu/blog/2023/08/28/circular-4-2023-2024-reingenieria-oferta-curricular-capacitacion-para-docentes-sobre-educacion-a-distancia-y-ambientes-virtuales-de-aprendizaje/
https://academicos.uprrp.edu/blog/2023/08/28/circular-4-2023-2024-reingenieria-oferta-curricular-capacitacion-para-docentes-sobre-educacion-a-distancia-y-ambientes-virtuales-de-aprendizaje/
https://academicos.uprrp.edu/blog/2023/08/28/circular-4-2023-2024-reingenieria-oferta-curricular-capacitacion-para-docentes-sobre-educacion-a-distancia-y-ambientes-virtuales-de-aprendizaje/
https://academicos.uprrp.edu/blog/2023/08/28/circular-4-2023-2024-reingenieria-oferta-curricular-capacitacion-para-docentes-sobre-educacion-a-distancia-y-ambientes-virtuales-de-aprendizaje/


OSCQR - Rúbrica de revisión de la calidad de cursos en línea

WCET WOW
2018

https://wcet.wiche.edu/initiatives/wcet-awards/wow/media-release-2018
https://wcet.wiche.edu/initiatives/wcet-awards/wow/media-release-2018


Universidad con mejores programas
de bachillerato ONLINE

-(Brooks & Lou, 2024)



Entrevista a estudiante ciega #1 de la UPR-RP

*Publicado por la OSEI, 2021

Retos en la educación en línea en el RRP:

“...el más grande y frustrante fue la inaccesibilidad de los 
documentos. El material enviado era en formato foto o 
scanner por lo cual mi celular no podía leer el documento y 
esto me obligaba a acudir a otros ojos, me frustraba mucho no 
poder hacerlo por mí misma, y me toma más tiempo que a los 
demás. 



Entrevista a estudiante ciega #1 de la UPR-RP

*Publicado por la OSEI, 2021

Recomendaciones de la estudiante a los docentes del 
RRP:

“...que hagan los documentos lo más accesible posible que 
no sean en foto ni scanner porque el lector de pantalla no 
los reconoce no solamente lo digo por mi sino por todas las 
personas ciegas que estudian en la universidad”. 



Entrevista a estudiante ciega #2 de la UPR-RP

*Publicado por la OSEI, 2021

Recomendaciones de la estudiante a los docentes del 
RRP:

“...la recomendación más grande que yo le puedo hacer al profesor 
es que sienta la empatía, que piense: “¿cómo yo funcionaría en mi 
caso si no pudiera ver?”... 



Entrevista a estudiante con déficit de atención con 
hiperactividad, dislexia, disgrafía y discalculia de la 
UPR-RP

*Publicado por la OSEI, 2021

Recomendaciones de la estudiante a los docentes del 
RRP:

“...brindar los documentos y material del curso de forma accesible para 
todos los estudiantes. En la medida de lo posible ofrecer el mismo material 
discutido en el curso en el examen, enfatizando en los términos que 
estaban en inglés y al traducirlos cambia el significado de la palabra”. 

















Contenido
actualizado y 

relevante

-Child, et al., 2023

Estructura y
navegación

Contenido
atractivo

7K
estudiantes

17
países











Información adicional a incluir al inicio del curso
o en el sílabo

● Políticas institucionales (Estándar de revisión 
específico 1.4 de QM)

● Requisitos mínimos de tecnología del curso 
(Estándar específico 1.5 de QM)

● Habilidades técnicas y de alfabetización en 
información (Estándar de revisión específico 1.6 
de QM)

● Políticas de privacidad (Estándar de revisión 
específico 6.4 de QM)

● Servicios de apoyo técnico (Estándar específico 
7.1 de QM)

● Políticas institucionales de acomodos razonables 
y accesibilidad (Estándar específico 7.2 de QM)

● Servicios apoyo académico (Estándar 
específico 7.3 de QM)

● Servicios apoyo estudiantil (Estándar 
específico 7.4 de QM)

● Políticas de accesibilidad digital  
(Estándar específico 8.7 de QM)

● Netiquetas o políticas de 
comunicación del curso (Estándar 1.3 
QM)



Módulos
de aprendizaje







Factores que inciden en la calidad de un curso

● Alineación curricular
● Diseño instruccional
● Diseño gráfico
● Pautas de accesibilidad digital
● Rol del docente en su 

proceso de enseñanza



Curso introductorio para estudiantes

● Curso de nuevo 
ingreso para 
estudiantes 
graduados
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¡Gracias por su atención!

Dudas, preguntas o comentarios

yahaira.torres1@upr.edu


