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Objetivos

 Familiarizarse con la rúbrica de QM y su protocolo 1.

 Conocer qué se espera de los objetivos de apendizaje en cursos en

línea según QM 

2.



Es una organización internacional sin fines de lucro con base en USA

especializada en estándares de calidad, procesos de revisión de cursos y

desarrollo profesional para asegurar la calidad del aprendizaje en línea o híbrido. 

Los miembros de QM son profesionales de colegios técnicos, colleges y

universidades , escuelas K-12, publicadoras y otras instituciones académicas. 

Otras compañías trabajan estándares de calidad para cursos en línea, digamos

que QM es más conocida. Obtener la certificación de QM para un curso nuestro

aporta prestigio a nuestro trabajo e institución. 

Acerca de Quality Matters



QM integra tres componentes
primarios en su proceso de 
garantía de calidad

QM promueve un proceso de revisión
de pares y provee una  base de
datos pares certificados por QM
elegibles para la asignación de
cursos. 

Es una parte importante del esfuerzo
por la garantía de calidad. QM provee
oportunidades on-site y online  a una
gran comunidad educativa. 

Basada en prácticas apoyadas por investigaciones,
es un grupo de estándares de revisión específicos
(SRS) para diseñar cursos en línea. 
Rúbrica completa, con anotaciones que explican la
aplicación de los SRS y su relación. Tiene un sistema
de puntuación y herramientas virtuales que facilitan
la evaluación entre pares.

Proceso de revisión Desarrollo profesional

La rúbrica QM



GS 1: Course Overview and Introduction
GS 2: Learning Objectives (Competencies)
GS 3: Assessment and Measurement
GS 4: Instructional Materials
GS 5: Learning Activities and Learner Interaction
GS 6: Course Technology
GS 7: Learner Support
GS 8: Accessibility and Usability

Los 8 estándares generales
en la rúbrica de QM son: 



Diseño no docencia



Componentes esenciales del curso:

Objetivos de aprendizaje (2.1, 2.2)
Assessments (3.1)
Materiales instruccionales (4.1)
Actividades de aprendizaje (5.1)
Tecnología del curso (6.1)

Cada uno refuerza al otro para asegurar que el estudiante logre los objetivos de
aprendizaje deseados. 

Alineamiento 

Puntuación de valor en la rúbrica
3 esencial 

2 muy importante
1 importante



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
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Alineamiento 



¿Cuándo se usa la rúbrica (Workbook)?

El Workbook se usa para aprender acerca
de la rubrica, prepararse para una revisión
de curso y evaluar nuestros propios cursos
antes de una revisión oficial. 

En una revisión oficial de QM la meta es
proveer retroalimentación puntual que
pueda ser usada para mejorar el curso y
llevar al estudiante a una experiencia de
aprendizaje óptima. 



Descripción de las columnas presentadas en el cuarderno
de la Rúbrica QM

Estándares de revisión
específicos: 

Se presenta el SRS. El
SRS contribuye al
alineamiento del curso y
tiene el símbolo de
Alignment. Cada uno de
los estándares de
revisión específicos
deben trabajar juntos
para apoyar los objetivos
de aprendizaje.

 Puntos: 

La segunda indica el
valor predeterminado
para el estándar
específico. El revisor no
asigna puntos su
trabajo es tomar
decisiones sobre si el
estándar se cumple o
no. 

Anotaciones: 

Las anotaciones y los
ejemplos indican cómo se
pueden aplicar los
estándares de revisión
específicos. Se proveen lo
siguiente 

 ○ Información: 
 ○ Instrucciones a los
revisores: 
 ○ Ejemplos: 
 ○ Instrucciones especiales 



Descripción general e introducción del
curso: el diseño general del curso se aclara
al alumno al comienzo del curso.

La descripción general y la introducción del
curso marcan el tono del curso, permiten a
los alumnos saber qué esperar y brindan  
orientación para ayudarlos a tener éxito
desde el principio.

Estándar General 1



 

"Las Instrucciones son claras en cómo empezar a navegar
el curso y dónde encontrar sus componentes”. 

Estándar Específico 1.1

Estándar General 1



 

Facilita el acceso al contenido del curso.
Promueve la exploración y el aprendizaje.
Reduce la carga de trabajo del instructor.
Mejora la accesibilidad.
Crea una experiencia de aprendizaje positiva.

Estándar Específico 1.1: ¿Por qué es importante? 

Estándar General 1



Estándar Específico 1.1: Ejemplo

Estándar General 1



Estándar Específico 1.1: Ejemplo

Estándar General 1



 

“Se presenta a los estudiantes el propósito y la estructura
del curso.”

Estándar Específico 1.2 

Estándar General 1



Comprensión del objetivo del curso
Aumenta la motivación y el compromiso 
Facilita la planificación del tiempo y la organización
Claridad de expectativas
Promueve la equidad e inclusión

Estándar Específico 1.2 : ¿Por qué es importante? 

Estándar General 1



Estándar Específico 1.2 : Ejemplo
Estándar General 1



Estándar Específico 1.2 : Ejemplo
Estándar General 1



 

“Las expectativas de comunicación para el curso están 
claramente establecidas”.

Estándar Específico 1.3

Estándar General 1



Crea un ambiente de aprendizaje positivo
Facilita la comunicación efectiva
Promueve la participación activa
Reduce la carga de trabajo del instructor

Estándar Específico 1.3: ¿Por qué es importante? 

Estándar General 1





 

“Las políticas institucionales y las del curso que se
espera que el estudiante cumpla están claramente
establecidas en la plataforma o se provee un enlace con
las políticas actuales”. 

Estándar Específico 1.4

Estándar General 1



 

Provee conocimiento claro de las expectativas
Garantizan un ambiente de aprendizaje justo
Demuestra transparencia y confianza
Brindan un marco para resolver conflictos
Promueve la accesibilidad e inclusión

Estándar Específico 1.4: ¿Por qué es importante?

Estándar General 1



 

"Los requisitos tecnológicos mínimos para el curso están
claramente establecidos y se proporciona información
sobre cómo obtener las tecnologías".

Estándar Específico 1.5

Estándar General 1



 

Acceso e inclusión
Planificación y preparación
Éxito en el curso
Transparencia y comunicación
Reducción de barreras

Estándar Específico 1.5: ¿Por qué es importante?

Estándar General 1



Estándar Específico 1.5: Ejemplo

 
Requisitos tecnológicos mínimos:

Computadora: PC o Mac con procesador Intel Core i5 o
superior, 8 GB de RAM y 50 GB de espacio libre en disco duro.
Navegador web: Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft
Edge (última versión).
Software: Adobe Acrobat Reader, Microsoft Office (o
equivalente) y reproductor multimedia.
Conexión a la internet: Se recomienda una conexión de
banda ancha con velocidad de descarga mínima de 10 Mbps.

Estándar General 1



 

"Las habilidades técnicas y de literacidad digital que se
esperan del alumno están claramente establecidas".

Estándar Específico 1.6

Estándar General 1



 

Éxito en el curso.
Participación activa
Aprendizaje autónomo
Preparación para el futuro
Transparencia y comunicación

Estándar Específico 1.6: ¿Por qué es importante?

Estándar General 1



Estándar Específico 1.6: Ejemplo 

Estándar General 1

 Habilidades técnicas
Manejo básico de un computador.
Uso de internet y navegadores web
(buscar información, descargar
archivos).
Uso de correo electrónico.
Manejo de procesadores de texto,
hojas de cálculo y presentaciones.
Uso de herramientas de
videoconferencia y colaboración
online.

Habilidades de literacidad digital:
Búsqueda y evaluación de
información en internet.
Lectura crítica de textos digitales.
Creación y edición de contenido
digital.
Comunicación efectiva en línea.
Protección de la privacidad y
seguridad en internet.
Uso responsable de la tecnología.



 

"El conocimiento previo requerido en la disciplina o
cualquier competencia requerida se indican claramente
en la plataforma".

Estándar Específico 1.7

Estándar General 1



Promueve el éxito de los estudiantes en el curso
Permite determinar si el estudiante está preparado
para tomar el curso
Establece expectativas claras

Estándar Específico 1.7: ¿Por qué es importante?

Estándar General 1



Lista de cursos previos obligatorios (prerrequisitos)
Descripción de conocimientos fundamentales o
experiencias previas

Estándar Específico 1.7: Ejemplos

Estándar General 1



Curso: Cálculo I
Prerrequisitos:

Haber aprobado los siguientes cursos: 
Álgebra I y II
Geometría
Trigonometría

Experiencia previa:
No se requiere experiencia previa específica, pero se
recomienda familiaridad con el uso de una
calculadora gráfica.

Estándar Específico 1.7: Ejemplo

Estándar General 1



"La presentación personal del instructor es cálida y está
disponible en el sitio del curso".

Estándar Específico 1.8

Estándar General 1



Hola a todos. Mi nombre es [Nombre] y seré su instructor para este curso en línea.
Tengo un título de [título] en [campo de estudio] de la [universidad] y he
trabajado en la industria/campo relacionado con el curso] durante más de
[número] años. Me apasiona la enseñanza y compartir mis conocimientos y
experiencia con los demás.

Mi objetivo para esta clase es brindarles una experiencia de aprendizaje
dinámica y atractiva, a la vez que los equipos con las habilidades y
conocimientos necesarios para sobresalir en su campo elegido. Espero trabajar
con cada uno de ustedes y estoy emocionado de embarcarnos en este viaje de
aprendizaje juntos.

Estándar Específico 1.8: Ejemplo

Estándar General 1



 

"Los estudiantes tienen la oportunidad de presentarse".

Estándar Específico 1.8

Estándar General 1



Preparación: Prepara una breve presentación de 2 a
3 minutos sobre usted.
Contenido: Incluya su nombre, de dónde es, qué
estudia y qué espera aprender en este curso.
Formato: Puede usar video, audio o texto.

Estándar Específico 1.8: Ejemplo

Instrucciones para Foro de Presentación:

Estándar General 1



Los objetivos de aprendizaje describen
lo que los alumnos podrán hacer al
finalizar el curso.

Los objetivos de aprendizaje establecen
una base sobre la cual se basa el curso.
(Para facilitar la lectura, la Rúbrica
utiliza "objetivos" para referirse a
"competencias" o "resultados").

Estándar General 2



Estándar Específico 2.1:

“Los objetivos de aprendizaje a nivel del curso
describen resultados que son medibles”.

Estándar General 2



Estándar General 2

Revisión de
CLOs

¿CLO son
Medibles?

Sí

No
Se detiene la
revisión para

editarlos

Continúa la
revisión al SRS 2.2

¿Son
obligados?

No

Sí

¿Qué pasa si los objetivos de aprendizaje del curso
no describen resultados medibles?



Estándar Específico 2.2:

“Los objetivos de aprendizaje del módulo o unidad
describen metas que son medibles y consistentes con
los objetivos de aprendizaje del curso”. 

Estándar General 2



 

El estudiante conoce por qué y para qué aprende lo
que aprende.
Se explica por qué se incluyen ciertos materiales de
aprendizaje y los métodos de evaluación.

Estándar Específico 2.2: ¿Por qué es importante? 

Estándar General 2

https://rise.articulate.com/share/mpxjvhyT-OuPKHDFeFtxMH3mG7cq4gy2#/lessons/iVxcs8L8Fwe17YST9L3izZwkaGYb-UPO


Estándar Específico 2.2: 
Pasos para crear tu mapa del curso

Identifique su curso

Redacte los objetivos
 de aprendizaje del curso

Identifique sus módulos

Redacte los objetivos de
aprendizaje del módulo

Indique alineación

cite sus materiales 
de aprendizaje

Enliste las actividades de
aprendizaje

Enliste las evaluaciones



Estándar Específico 2.3:

“Los objetivos de aprendizaje están claramente
establecidos, son centrados en el estudiante y son
prominentes en el curso”. 

Estándar General 2



Estándar Específico 2.3: Descripción

Se deben encontrar facilmente en el curso
Son centrados en el estudiante
Se evita el uso de un lenguaje complejo, o elevado con
terminología inexplícita e innecesaria
Hay frases predeterminadas para crearlos

Estándar General 2



Estándar Específico 2.3: Ejemplo

Estándar General 2



Estándar Específico 2.3: Ejemplo

Estándar General 2



Estándar Específico 2.4:

“La relación entre los objetivos de aprendizaje, las actividades
de aprendizaje y las evaluaciones es clara”.

Estándar General 2



Estándar Específico 2.4: Ejemplo

Estándar General 2



Estándar Específico 2.4: Ejemplo

Estándar General 2



Estándar Específico 2.5:
 
“Los objetivos de aprendizaje se adaptan y reflejan el
nivel del curso”.

Estándar General 2



Estándar Específico 2.5: Anotación

El nivel de logro esperado, como se describe en los objetivos de
aprendizaje, es apropiado para el tipo y nivel del curso. Las taxonomías
que describen niveles de aprendizaje pueden ser útiles para los
revisores a la hora de determinar si los objetivos corresponden al nivel
del curso.

Estándar General 2



Estándar Específico 2.5: ejemplos
 
Ejemplos de objetivos de aprendizaje que reflejan logros o nivel:
• Escribir un artículo de investigación bien organizado, con fuentes y citas
apropiadas.
• Aplicar el teorema adecuado para resolver correctamente ecuaciones
matemáticas
.
Ejemplos de objetivos de aprendizaje que no reflejan logros o nivel:
• Escribe un ensayo.
• Aplicar teoremas.

Estándar General 2



GS 1: Course Overview and Introduction
GS 2: Learning Objectives (Competencies)
GS 3: Assessment and Measurement
GS 4: Instructional Materials
GS 5: Learning Activities and Learner Interaction
GS 6: Course Technology
GS 7: Learner Support
GS 8: Accessibility and Usability

Para el próximo webinar:



Gracias
tayra.walle@upr.edu

http://www.linkedin.com/in/tayra-a-wall%C3%A9-rosado-tintaytal

