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Historia de una profesoray sus
estudiantes
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Objetivos

* Definir conceptos basicos de esta presentacion.

 Compartir ejemplos de proyectos de Aprendizaje en Servicio en
instituciones de Educacion Superior.

* Presentar el Modelo de Competencias del Departamento de Trabajo
Social de la UPRRP.

* Reflexionar sobre si las experiencias que desarrollamos en el
Departamento de Trabajo Social se considera como Aprendizaje en
Servicio.




Definicion de Aprendizaje en servicio

“El aprendizaje en servicio es una propuesta educativa que
combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en
un solo proyecto bien articulado en el que los participantes se
forman al trabajar sobre necesidades reales del entorno con el
objetivo de mejorarlo (fortalecerlo).”

“Metodologia educativa que integra el servicio comunitario con la
instruccion académica.”




Datos historicos

John Dewey (1920s-1930s)

* Propuso que el aprendizaje activo y experiencial en contextos reales es crucial para el desarrollo
educativo.

Robert Sigmon (1970s)

« Definio el aprendizaje en servicio como una practica educativa en la que el aprendizaje y el servicio
mutuo se integran con un proposito.

Creacion de programas estructurados (80 y 90)

El Congreso de EE. UU. fundara en 1990 la Comision de Accion Nacional
y Servicio Comunitario, la cual facilito institucionalizacién que ayudé a
gue la metodologia se expandiera ampliamente en la educacion superior.

_
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Diferencia respecto a otras metodologias

El Aprendizaje en Servicio se distingue de otras metodologias por su:

y Su compromiso con el
beneficio tanto
académico como social.

integracion de la enfoque en la reflexion critica
comunidad reciprocidad estructurada

Esto lo convierte en una metodologia mas holistica y orientada al
desarrollo integral del estudiante y la comunidad.




Diseflo de
Proyectos

Desafios

Implementacion en la Universidad/Cursos

1.Identificacion de necesidades comunitarias
2.Definicion de objetivos académicos y comunitarios
3.Estructura del proyecto

4.Integracion de la reflexion critica

» Falta de tiempo y recursos
» Proyectos mas pequefos o en fases, apoyo organizacional comunitario.
« Desconexidn entre teoriay practica
» Reflexion critica al final de cada actividad para hacer conexiones explicitas entre el contenido
académico y el servicio realizado, discusiones en clase y las tareas de reflexion escrita
pueden ayudar a cerrar esta brecha.
« Evaluacion del impacto
* Indicadores de éxito claros requiere establecerse desde el inicio del proyecto, tanto para los
objetivos académicos como para los comunitarios.
» Ejemplo: encuestas, entrevistas y registros de participacion para medir el impacto en ambas
areas.




Plataformas de
Gestion de
Proyectos:

Aplicaciones
de Reflexiony
Evaluacion:

Rol del/la Docente
Apoyo para el Aprendizaje en Servicio
Tecnologias de Apoyo

» Trello o Asana permiten a los estudiantes organizar y colaborar en proyectos de
servicio comunitario de manera eficiente.

» Estas plataformas ayudan a asignar tareas, hacer seguimiento de actividades y
facilitar la comunicacion entre estudiantes y organizaciones comunitarias.

~

» Herramientas como Google Classroom o Padlet se pueden utilizar para
documentar reflexiones criticas a lo largo del proyecto de aprendizaje en servicio.

* Los estudiantes pueden subir videos, escribir entradas de diario y compartir ideas
con sus compaferos y profesores para facilitar el proceso de reflexion, un
componente clave del aprendizaje en servicio.



https://padlet.com/nancyvianavazquez/mi-padlet-supercalifragil-sticoespialidoso-1gwt52ertrcozn4f/slideshow/wish/3143872268

Recursos Didacticos: Guias y Materiales para la
Reflexion Critica

» Universidades como Tulane y Georgetown ofrecen guias estructuradas que ayudan a los
estudiantes a reflexionar sobre sus experiencias de servicio. Estas guias incluyen preguntas
clave para ayudar a los estudiantes a conectar sus actividades comunitarias con el
aprendizaje tedrico.

Guias de SN : : : -
Reflexion * La reflexion critica es esencial para garantizar que los estudiantes no solo "hagan” el servicio,
Critica sino que entiendan profundamente el impacto social y académico.
\
* Muchos centros universitarios, como el Center for Community-Based Learning de la
Universidad de Massachusetts, proporcionan recursos y herramientas didacticas, como
Recursos de modulos en linea, lecturas recomendadas y ejemplos de proyectos exitosos. Estos recursos
Apoyo de son utiles para profesores y estudiantes al disefar e implementar proyectos de aprendizaje en
Centros de servicio efectivos.
Aprendizaje en -/

Servicio



https://tulane.co1.qualtrics.com/jfe/form/SV_6sqEiO0TNXkhhKR
https://www.umassd.edu/leduc/academics/service-learning/service-learning-classes/
https://www.umassd.edu/leduc/academics/service-learning/service-learning-classes/

Ejemplos IES

* Tulane University ofrece mas de 90 cursos de aprendizaje en servicio
cada semestre.

https://cps.tulane.edu/academics/service-learning-course

* Estos cursos cubren una amplia gama de temas innovadores:
* diseno de juegos educativos
* nutricion cultural
* bienestar y sostenibilidad agroecoldgica urbana.

* Tulane tiene un fuerte compromiso con la comunidad de Nueva Orleans
y sus alrededores, lo que lo convierte en uno de los mejores programas
de aprendizaje en servicio de los Estados Unidos.



https://cps.tulane.edu/academics/service-learning-course
https://cps.tulane.edu/academics/service-learning-course

Tulane University

Guia What is Service Learning?

https://www?2.tulane.edu/~ServLrng/faculty resources/ncfuc servlernbk.pdf

El aprendizaje mediante servicio académico es una experiencia educativa basada en un acuerdo colaborativo entre la
universidad y la comunidad.

Aprender escuchando y trabajando permite al estudiantado aplicar el conocimiento académico y las destrezas de pensamiento
critico para satisfacer las necesidades genuinas de la comunidad.

A través de la reflexion y la evaluacion, el estudiantado adquiere una comprension mas profunda del contenido del curso, el
contexto en torno a muchos de los problemas que enfrenta nuestra sociedad y su rol como miembro de la sociedad,
acompanado de un compromiso civico.

20 — 40 horas

3 horas semanales

Otros recursos

University at Tenesse Guided Reflection
https://experiencelearning.utk.edu/wp-content/uploads/sites/21/2017/08/Guided-Reflection-Questions.pdf

Sample Service-Learning Reflection Questions

https://www.hood.edu/sites/default/files/Career%20Center/Sample%20Service-Learning%20Reflection%20Questions.docx. pdf



https://www2.tulane.edu/~ServLrng/faculty_resources/ncfuc_servlernbk.pdf
https://www2.tulane.edu/~ServLrng/faculty_resources/ncfuc_servlernbk.pdf
https://experiencelearning.utk.edu/wp-content/uploads/sites/21/2017/08/Guided-Reflection-Questions.pdf
https://experiencelearning.utk.edu/wp-content/uploads/sites/21/2017/08/Guided-Reflection-Questions.pdf
https://www.hood.edu/sites/default/files/Career%20Center/Sample%20Service-Learning%20Reflection%20Questions.docx.pdf
https://www.hood.edu/sites/default/files/Career%20Center/Sample%20Service-Learning%20Reflection%20Questions.docx.pdf
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Modelo educativo del DTS basado en
CSWE
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Competencia 1:

« Demostrar conducta
ética y profesional

Competencia 2:

* Promover los
derechos humanos y
la justicia social,
racial, econdmica y

_Compet_encia 3:

ambiental

* Involucrarse con el
Antirracismo, la
Diversidad, la
Equidad y la
inclusion (ADEI)

Aprendizaje en Servicio basado en
Competencias DTS - CSWE

Competencia 4:

* Involucrarse en la
investigacion informada
por la practica y en la
practica informada por la
investigacion

Competencia 5:

* Involucrarse en la
practica politica

_Compet_encia 6:

« Comprometerse con
individuos, familias,
grupos,
organizacionesy
comunidades

Competencia 7:

 Avaluar individuos,
familias, grupos,
organizacionesy
comunidades

_Compet_encia 8:

 |ntervenir con
individuos, familias,
grupos,
organizaciones y
comunidades

Competencia 9:

» Evaluar la practica con
individuos, familias, grupos,
organizaciones y
comunidades




Curriculo del Departamento de Trabajo
Social

Estudios Trabajo Electivas
Generales Social libres
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https://sociales.uprrp.edu/trabajo-social/




Tecnicade Escritura de Expedientes
Observacion TSOC 4012 Modelo Generalista
* Prepractica
TSOC 3005 . | de la persona TSOC 4027
e Mini- Técnicas de Entrevista en el * Prepractica
Internadc Destrezas contexto en
Capitolio familiar Comunidad
* 10 horas 15 horas « 15 horas
() () [ ()
\_/ \__/ \_/ o o/
TSOC 4011 TSOC 4025
* Prepréctica * Prepréctica
de la persona con grupos
en el pequeios . .
contexto . 15 horas DPinamica de Grupos
familiar
» 15 horas

Reflexiones: Inicial y final

Aprendizaje en Servicio en el
Departamento de Trabajo Social

Modelos

TSOC 4065

» Practica
profesional
* 400 horas

Recursos

- Google Drive

- OneDrive

-  Canva
Microsoft

Guias + Rubricas

Bitacora

Autoevaluacion
TSOC 4047

* Mini-Internado
en - - -
Administracion

* 10 horas

Modelos Comunitarios

Portafolio




Programa de Trabajo Social Titulo IV-E

v Beneficios

DEPARTAMENTO DE L& /
FAMILIA A
_ (I — | o g — |
Prepracticas
Departamento Coordinaciones
de la Familia Talleres interagenciales

Practica Investigacion Empleo
Departamento Departamento
de la Familia de la Familia

https://www. uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/08/Programa-de-
Capacitacion-en-Trabajo-Social-de-Titulo-1V-E.pdf



https://www.uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/08/Programa-de-Capacitacion-en-Trabajo-Social-de-Titulo-IV-E.pdf
https://www.uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/08/Programa-de-Capacitacion-en-Trabajo-Social-de-Titulo-IV-E.pdf
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Segundo encuentro :




“Fue mucho mas que un proyecto de un curso
universitario fue una experiencia de vida que marcé un
antes y un después en mi desarrollo profesional y
personal. Recuerdo que llegué al centro con muchos
miedos e inseguridades sobre mi capacidad de
afrontamiento y adaptacion de trabajar con una
poblacion que desconocia, pero que anoraba impactar.
No obstante, logré superar este reto y ejercer un trabajo
social con grupo con mayor seguridad y herramientas
para hacer una intervencion efectiva. Me llevo nuevas
experiencias, amistades y memorias muy bonitas que me
acompanaran el resto de mi vida. Definitivamente, me
siento mucho mas preparada y capaz de exponerme a
retos similares y trabajar con grupos adultos. Me abrazo
y me admiro, estoy complacida con el trabajo que hice
dentro de tantas cargas emocionales que tenia”.

“Mi proyecto de grupo me ha impactado significativamente de manera
muy positiva. Este proyecto ha sido de los aprendizajes que mas he
disfrutado en todo mi bachillerato. Trabajar con la poblacién de
personas mayores era algo que siempre me daba curiosidad y ahora
que tuve la oportunidad no me arrepiento en lo absoluto sino mas bien
me hice consciente de sus necesidades. Pienso que no podia tener
mejor experiencia y junto a mis compaferas hicimos un excelente
equipo. Al final, se noté un cambio y la felicidad que le contagiamos a
los participantes, por lo que, creo que esos es lo que me llevo de este
proyecto.

“Espacios de Accidon- Reflexion”




Presentaciones Internacionales

Kiara Lerbous Pagan, TSA §

o FEstudiante de Trabap Social con concentracidn menar en ’ -




¢Queé tipos de proyectos de aprendizaje-servicio
ofrecen las universidades?

Los estudiantes de salud publica pueden trabajar en estudios de intervencion comunitaria

0 en una unidad de atencion médica mavil dirigido por un centro de atencion de urgencias
local.

L*

Los estudiantes de finanzas y contabilidad pueden trabajar con una organizacion sin

fines de lucro de asistencia legal para crear eficiencias presupuestarias para que la
organizacion pueda reducir costos y ahorrar dinero.

g

Los estudiantes de enfermeria pueden postularse para ser asistentes en un hospital
comunitario desatendido.

L=

o

Los estudiantes de educacion pueden convertirse en asistentes de maestros en un
programa de cuidado infantil para madres solteras que trabajan.

' Los estudiantes de ingenieria de software pueden ayudar a crear sitios web para una
organizacion ambiental sin fines de lucro local, mientras que su compariero de

habitacion, un estudiante de ciencias ambientales trabaja para el mismo grupo para
_recolectar muestras de suelo para un estudio.




Resumen y Llamado a la Accidén

¢cCuéntame como integras
el Aprendizaje en Servicio?

¢, Como te gustaria
Integrarlo?




Preguntas/comentarios




|\ Boleto de Salida.....que me llevo..3 frases
&Y/ o 3 palabras



https://www.menti.com/alz213hcoiqf
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