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Quality Matters

Quality Matters proporciona un 
marco para la evaluación y 
mejora de cursos en línea. 

Se enfoca en asegurar la calidad a 
través de estándares específicos 
que ayudan a diseñar cursos 
efectivos y accesibles. 





Rúbrica 7a Edición

Está diseñada para usarse con 
cursos que se imparten

completamente en línea de 
forma sincrónica o asincrónica
y para cursos híbridos, Hyflex y 

multimodales.

Se utiliza para evaluar el nivel
en el que un curso cumple con 

los estándares y destacar
áreas de mejora.



Los ocho estándares generales de esta
rúbrica son:

1. Descripción general e introducción del curso

2. Objetivos de aprendizaje (competencias)

3. Medición y Evaluación

4. Materiales didácticos

5. Actividades de aprendizaje e interacción de los alumnos

6. Tecnología del curso

7. Apoyo a los alumnos

8. Accesibilidad y facilidad de uso



ESTÁNDAR 3: MEDICIÓN Y EVALUACIÓN
SE CENTRA EN EL USO ADECUADO DE EVALUACIONES Y ESTRATEGIAS DE MEDICIÓN PARA 
ASEGURAR QUE LAS ACTIVIDADES ESTÉN ALINEADAS CON LOS OBJETIVOS DEL CURSO. 



Estándar 3: Medición y Evaluación

• 3.1: Las evaluaciones miden el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos.

• 3.2: La política de calificación del curso está claramente establecida, disponible desde el inicio del 
curso y es coherente en todo el sitio del curso.

• 3.3: Se proporcionan criterios específicos y descriptivos para la evaluación del trabajo de los
estudiantes, y su conexión con la política de calificación del curso se explica claramente.

• 3.4: El curso incluye múltiples tipos de evaluaciones que están secuenciadas y adecuadas al nivel
del curso.

• 3.5: Los tipos y el momento de las evaluaciones proporcionan a los estudiantes múltiples
oportunidades para seguir su progreso de aprendizaje con retroalimentación oportuna.

• 3.6: Las evaluaciones ofrecen orientación al estudiante sobre cómo mantener la integridad
académica.



3.1: Las evaluaciones miden el logro de 
los objetivos de aprendizaje establecidos.

Cómo lograrlo:

• Utiliza las herramientas de evaluación de Moodle, como
Cuestionarios o Tareas, para crear evaluaciones directamente
relacionadas con los objetivos del curso.

• Define claramente los objetivos de aprendizaje en el resumen del 
curso o en la sección inicial y asegura que las preguntas o tareas
correspondan a esos objetivos.

• Utiliza la función de bancos de preguntas para crear preguntas
variadas y alineadas con cada objetivo.



Ejemplo 3.1





Objetivo Actividad Evaluación

Identificar los desafíos clave que enfrentan los
estudiantes y los profesores en el aprendizaje a 
distancia transnacional, incluyendo la falta de 
interacción y colaboración, la motivación y la calidad
del contenido.

Glosario colaborativo: Identifique dos (2) tendencias
dentro de las categorías presentadas en la guía, 
busque información sobre las tendencias, y añada
una entrada con información y referencias.

Comentarios y "ratings" en las publicaciones de sus 
compañeros en el glosario.

Analizar el impacto del aprendizaje a distancia
transnacional en la equidad y la accesibilidad de la 
educación, y considerar cómo se pueden abordar las 
desigualdades y barreras para el acceso a la 
educación en línea.

Estudio de caso: Seleccione un caso de la lista, 
analice las necesidades según la tendencia de 
aprendizaje a distancia masivo que se aplica y 
desarrolle una solución basada en la literatura.

Entrega del estudio de caso y análisis reflexivo sobre
la implementación de la tendencia seleccionada.

Explorar las implicaciones éticas y de privacidad del 
uso de los MOOCs, incluyendo el acceso a datos del 
estudiante y la protección de la propiedad 
intelectual.

Estudio de caso: Analice la problemática del caso
asignado, considerando las implicaciones éticas y de 
privacidad en el contexto de la tendencia de MOOCs.

Reflexión en el estudio de caso sobre las 
implicaciones éticas y de privacidad relacionadas con 
la tendencia analizada.

Analizar las tendencias emergentes en el diseño y la 
implementación de MOOCs, como la personalización 
del aprendizaje, la gamificación, la interacción en 
línea y la integración de tecnologías avanzadas.

Lectura de la guía temática "Tendencias en el
aprendizaje a distancia masivo" y participación en el
glosario colaborativo con la identificación de 
tendencias y el análisis de cada una.

Entrada en el glosario con información sobre las 
tendencias seleccionadas y la reflexión final en el
estudio de caso sobre la efectividad de la 
implementación de las tendencias.



3.2: La política de calificación del curso está
claramente establecida, disponible desde el inicio
del curso y es coherente en todo el sitio del curso.

Cómo lograrlo:

• Configura el Libro de calificaciones en Moodle desde el principio del 
curso, estableciendo claramente los criterios de evaluación para cada
actividad.

• Asegúrate de que los estudiantes puedan ver la política de calificación
en la guía del curso y que esté disponible en formato PDF o en una
página específica dentro de la plataforma.

• Proporciona información sobre los pesos de las actividades y 
exámenes para que los estudiantes sepan cómo se calcularán sus 
calificaciones.



Ejemplo 3.2





3.3: Se proporcionan criterios específicos y descriptivos 
para la evaluación del trabajo de los estudiantes, y su 
conexión con la política de calificación del curso se 
explica claramente.

Cómo lograrlo:

• Utiliza las rúbricas o guías de calificación en Moodle, que permiten
crear criterios de evaluación claros para cada actividad o tarea.

• Asegúrate de que estas rúbricas estén visibles para los estudiantes
antes de que entreguen su trabajo, y relaciona cada criterio de 
evaluación con los objetivos de aprendizaje y la política de 
calificación.

• Incluir comentarios detallados en las evaluaciones dentro de las 
Tareas de Moodle puede ayudar a mejorar la retroalimentación.



Ejemplo 3.3







3.4: El curso incluye múltiples tipos de 
evaluaciones que están secuenciadas y 
adecuadas al nivel del curso.

Cómo lograrlo:

• Ofrece diferentes tipos de evaluaciones, como cuestionarios, foros de 
discusión, ensayos, proyectos grupales y autoevaluaciones.

• Configura las actividades en orden secuencial en Moodle, usando
restricciones de acceso para que los estudiantes completen una
actividad antes de pasar a la siguiente.

• Usa criterios de finalización de actividad para guiar a los estudiantes
a través de un flujo de evaluación adecuado al nivel de aprendizaje.



Ejemplo 3.4













3.5: Los tipos y el momento de las evaluaciones proporcionan a 
los estudiantes múltiples oportunidades para seguir su progreso 
de aprendizaje con retroalimentación oportuna.

Cómo lograrlo:

• Utiliza la función de retroalimentación automática en los
cuestionarios de Moodle, donde los estudiantes pueden recibir
respuestas inmediatas sobre su desempeño.

• Configura plazos de entrega escalonados para las actividades y 
proporciona retroalimentación oportuna a través de los comentarios
en la plataforma.

• Implementa actividades formativas (como cuestionarios no evaluados
o encuestas) para que los estudiantes puedan medir su progreso
antes de las evaluaciones finales.



Ejemplo 3.5







3.6: Las evaluaciones ofrecen orientación al 
estudiante sobre cómo mantener la integridad
académica.

Cómo lograrlo:

• Incluye una política de integridad académica en la guía del curso y en
cada tarea de evaluación, utilizando la función de páginas estáticas
de Moodle o un enlace al sitio de la institución.

• Usa herramientas integradas como Turnitin o el módulo de 
Verificación de originalidad para verificar la autenticidad de los
trabajos de los estudiantes.

• Configura los cuestionarios para que las preguntas se seleccionen
aleatoriamente de un banco de preguntas, reduciendo el riesgo de 
plagio y compartición de respuestas.











ESTÁNDAR 4: MATERIALES DE APOYO AL CURSO

SE CENTRA EN LA SELECCIÓN Y EL USO DE MATERIALES Y RECURSOS EDUCATIVOS QUE 
COMPLEMENTEN LOS OBJETIVOS DEL CURSO Y APOYEN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.



• 4.1: Los materiales de instrucción contribuyen al logro de los objetivos de aprendizaje
establecidos.

• 4.2: Se explica claramente la relación entre el uso de los materiales de instrucción en el curso y la 
realización de las actividades de aprendizaje y evaluaciones.

• 4.3: El curso modela la integridad académica esperada de los estudiantes proporcionando tanto 
referencias de fuentes como permisos para el uso de materiales de instrucción.

• 4.4: Los materiales de instrucción representan la teoría y la práctica actualizadas en la disciplina.

• 4.5: Se utiliza una variedad de materiales de instrucción en el curso.



4.1: Los materiales de instrucción contribuyen 
al logro de los objetivos de aprendizaje
establecidos.

Cómo lograrlo:

• Relaciona directamente los recursos subidos a Moodle, como
artículos, videos y lecturas, con los objetivos del curso y de cada
unidad.

• Usa el módulo de etiquetas para explicar la relevancia de cada
recurso en relación con los objetivos del curso.

• Añade descripciones a los archivos y enlaces para indicar a los
estudiantes qué objetivo se cubre con ese material.



Ejemplo 4.1
Objetivo Actividad Evaluación

Identificar los desafíos clave que enfrentan los
estudiantes y los profesores en el aprendizaje a 
distancia transnacional, incluyendo la falta de 
interacción y colaboración, la motivación y la calidad
del contenido.

Glosario colaborativo: Identifique dos (2) tendencias
dentro de las categorías presentadas en la guía, 
busque información sobre las tendencias, y añada
una entrada con información y referencias.

Comentarios y "ratings" en las publicaciones de sus 
compañeros en el glosario.

Analizar el impacto del aprendizaje a distancia
transnacional en la equidad y la accesibilidad de la 
educación, y considerar cómo se pueden abordar las 
desigualdades y barreras para el acceso a la 
educación en línea.

Estudio de caso: Seleccione un caso de la lista, 
analice las necesidades según la tendencia de 
aprendizaje a distancia masivo que se aplica y 
desarrolle una solución basada en la literatura.

Entrega del estudio de caso y análisis reflexivo sobre
la implementación de la tendencia seleccionada.

Explorar las implicaciones éticas y de privacidad del 
uso de los MOOCs, incluyendo el acceso a datos del 
estudiante y la protección de la propiedad 
intelectual.

Estudio de caso: Analice la problemática del caso
asignado, considerando las implicaciones éticas y de 
privacidad en el contexto de la tendencia de MOOCs.

Reflexión en el estudio de caso sobre las 
implicaciones éticas y de privacidad relacionadas con 
la tendencia analizada.

Analizar las tendencias emergentes en el diseño y la 
implementación de MOOCs, como la personalización 
del aprendizaje, la gamificación, la interacción en 
línea y la integración de tecnologías avanzadas.

Lectura de la guía temática "Tendencias en el
aprendizaje a distancia masivo" y participación en el
glosario colaborativo con la identificación de 
tendencias y el análisis de cada una.

Entrada en el glosario con información sobre las 
tendencias seleccionadas y la reflexión final en el
estudio de caso sobre la efectividad de la 
implementación de las tendencias.





4.2: Se explica claramente la relación entre el uso de los 
materiales de instrucción en el curso y la realización de 
las actividades de aprendizaje y evaluaciones.

Cómo lograrlo:

• Para cada actividad o evaluación, utiliza la sección de descripción de 
Moodle para detallar qué materiales deben consultarse antes de 
completar la actividad.

• Establece claramente cómo cada actividad o evaluación está
conectada con los materiales de instrucción, ya sea en la guía del 
curso o en el bloque de actividades de Moodle.

• Usa foros de discusión para fomentar debates sobre el material de 
instrucción, mostrando su relevancia para las evaluaciones.



Ejemplo 4.2



4.3: El curso modela la integridad académica esperada de los 
estudiantes proporcionando tanto referencias de fuentes como 
permisos para el uso de materiales de instrucción.

Cómo lograrlo:

• Proporciona citaciones correctas para todos los recursos utilizados en
el curso y ofrece una sección en el sitio del curso dedicada a las 
referencias bibliográficas.

• Asegúrate de que los recursos abiertos o con licencias adecuadas, 
como los OER (Recursos Educativos Abiertos), se utilicen
correctamente, y enlaza a las licencias cuando sea necesario.

• Enseña a los estudiantes a usar correctamente las fuentes
proporcionando tutoriales o guías sobre citación e integridad
académica.



Ejemplo 4.3





4.4: Los materiales de instrucción representan la 
teoría y la práctica actualizadas en la disciplina.

Cómo lograrlo:

• Revisa y actualiza regularmente los recursos del curso para asegurarte
de que están alineados con las teorías y prácticas actuales. 
• Moodle permite cambiar fácilmente los recursos a medida que surgen nuevos

avances.

• Usa recursos multimedia actualizados, como videos y artículos
recientes, y enlaza a bibliotecas digitales o bases de datos en línea
para garantizar que los estudiantes tengan acceso a la información
más reciente.



Ejemplo 4.4







4.5: Se utiliza una variedad de materiales
de instrucción en el curso.

Cómo lograrlo:

• Incorpora diferentes tipos de materiales en Moodle, como lecturas, 
videos, infografías, simulaciones y podcasts.

• Usa el módulo de contenido multimedia para integrar videos y otros
recursos directamente en el sitio del curso, brindando variedad en la 
presentación del contenido.

• Fomenta la interacción con el material utilizando herramientas como
H5P para crear contenido interactivo dentro de Moodle, lo que 
permite a los estudiantes interactuar con los materiales de maneras
dinámicas.



Ejemplo 4.5







INTEGRACIÓN DE TECNOLOGÍAS EN EL CICLO DE 
QUALITY MATTERS



Uso de sistemas de gestión de 
aprendizaje (LMS):

• El LMS juega un papel central en la entrega de materiales, 
evaluaciones y recursos. Debe integrarse de manera que facilite la 
interacción continua entre los estudiantes, los instructores y los
contenidos.

• Asegúrate de que todo el contenido, incluidas las actividades
sincrónicas y asincrónicas, esté alojado o accesible desde el LMS. 



Herramientas de comunicación:

• Integra herramientas de comunicación como foros de discusión, 
chats en tiempo real y webinars que fomenten la interacción entre 
estudiantes y con el instructor, cumpliendo con las expectativas de 
comunicación clara y efectiva (Estándar 1).



Automatización y análisis de datos

• Utiliza la analítica de aprendizaje para monitorear el progreso de los
estudiantes y adaptar las estrategias de enseñanza según los
resultados de las evaluaciones. 

• Plataformas como Moodle proporcionan datos útiles para mejorar la 
experiencia del estudiante.









Beneficios de seguir los Estándares 3 y 4

• Mejora de la alineación y claridad: Garantizar que los materiales y 
evaluaciones estén claramente alineados con los objetivos mejora la 
experiencia del estudiante y ayuda a guiar su aprendizaje.

• Accesibilidad: Cumplir con los estándares asegura que los recursos
sean accesibles para todos los estudiantes, promoviendo la equidad
en el aprendizaje a distancia.

• Aprendizaje activo y significativo: La integración de tecnologías
interactivas y recursos bien seleccionados fomenta un aprendizaje
más activo y autónomo por parte de los estudiantes.



Estrategias y buenas prácticas

• Alineación entre evaluaciones y objetivos de aprendizaje:

• Utiliza herramientas de gestión de aprendizaje (LMS) para diseñar evaluaciones que midan directamente los objetivos del curso.

• Emplea cuestionarios, exámenes, o actividades de reflexión que se puedan administrar de manera automatizada a través del LMS, 
asegurando que midan resultados medibles.

• Retroalimentación efectiva:

• Implementa el uso de tecnología para proporcionar retroalimentación automatizada o en tiempo real a los estudiantes, como
comentarios integrados en rubricas, el uso de anotaciones en línea y el uso de inteligencia artificial para detectar áreas de mejora.

• Variedad en las formas de evaluación:

• Integra actividades diversas que utilicen la tecnología, como video presentaciones a través de plataformas como Flipgrid o Loom, y 
foros de discusión que promuevan el pensamiento crítico.

• Utiliza evaluaciones interactivas como juegos de preguntas y respuestas o simulaciones diseñadas con herramientas como H5P o 
Kahoot, que permitan a los estudiantes aplicar los conceptos de manera práctica.

• Evaluaciones formativas y sumativas:

• Establece evaluaciones formativas, como actividades colaborativas y encuestas interactivas en tiempo real con herramientas como
Mentimeter o Socrative, que permiten ajustes en tiempo real.

• Usa evaluaciones sumativas que incluyan pruebas a través del LMS o proyectos finales con portafolios digitales, utilizando
tecnologías que permitan la auto-reflexión y la revisión por pares.



Estrategias y buenas prácticas
• Recursos accesibles y variados:

o Usa recursos multimedia (videos, podcasts, simulaciones) que se puedan integrar fácilmente en el LMS. Plataformas como YouTube, Vimeo o Podbean
pueden ser fuentes útiles de contenido.

o Asegúrate de que los materiales sean accesibles para todos los estudiantes. Esto incluye el uso de subtítulos en videos, transcripciones de audios y formatos
accesibles de lectura a través de herramientas de accesibilidad en el LMS, como lectores de pantalla o configuraciones de contraste.

• Curaduría de contenidos abiertos:

o Integra recursos educativos abiertos (OER), como libros de texto gratuitos o artículos de bases de datos en línea, que se alineen con los objetivos del curso. 
Repositorios como OER Commons y OpenStax son excelentes opciones para encontrar materiales.

• Uso de bibliotecas digitales:

o Involucra a los estudiantes en el uso de bases de datos y recursos de bibliotecas digitales, como JSTOR, EBSCO o Google Scholar, para fomentar la 
investigación y el acceso a recursos actualizados.

o Proporciona guías y tutoriales de alfabetización informacional y digital para que los estudiantes aprovechen al máximo las bibliotecas virtuales.

• Interactividad con materiales:

o Utiliza tecnologías que permitan la interacción directa con los materiales de aprendizaje. Por ejemplo, herramientas como Perusall permiten la lectura
colaborativa y la discusión en torno a textos académicos.

o Implementa simulaciones interactivas para que los estudiantes apliquen lo aprendido. Herramientas como Labster (para ciencias) o PhET (para física, 
matemáticas y química) permiten simulaciones prácticas.

• Materiales centrados en el alumno:

o Crea materiales que promuevan el aprendizaje autodirigido mediante recursos personalizables, como presentaciones interactivas, documentos
colaborativos y actividades que permitan a los estudiantes elegir su propio enfoque de aprendizaje, usando plataformas como Google Classroom o 
Microsoft Teams.



SESIÓN DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS



Información sobre próximos webinars y 
talleres

Ciclo de Quality 
Matters 
(Estándares 5&6)

• 13 de noviembre de 2024, 
10:00am – 12:00pm

Ciclo de Quality 
Matters 
(Estándares 7&8)

• 12 de diciembre de 2024, 
10:00am – 12:00pm



Información de contacto para 
seguimiento o consultas

Dra. Margie L. Álvarez-Rivera

margie.alvarez@upr.edu

/margiealvarez

@Marliss_PR

mailto:Margie.alvarez@upr.edu
https://www.linkedin.com/in/margiealvarez
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