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Quality Matters

Quality Matters proporciona un 
marco para la evaluación y 
mejora de cursos en línea. 

Se enfoca en asegurar la calidad a 
través de estándares específicos 
que ayudan a diseñar cursos 
efectivos y accesibles. 





Rúbrica 7a Edición

Está diseñada para usarse con 
cursos que se imparten

completamente en línea de 
forma sincrónica o asincrónica
y para cursos híbridos, Hyflex y 

multimodales.

Se utiliza para evaluar el nivel
en el que un curso cumple con 

los estándares y destacar
áreas de mejora.



Los ocho estándares generales de esta
rúbrica son:

Descripción
general e 

introducción del 
curso

Objetivos de 
aprendizaje

(competencias)

Medición y 
Evaluación

Materiales 
didácticos

Actividades de 
aprendizaje e 

interacción de los
alumnos

Tecnología del 
curso

Apoyo al 
estudiante

Accesibilidad y 
facilidad de uso



ESTÁNDAR 7: APOYO AL ESTUDIANTE
El estándar 7 de Quality Matters se enfoca en proporcionar a los estudiantes acceso a recursos y 
servicios que les ayuden a completar con éxito el curso. Esto incluye apoyo académico, técnico, y 
recursos generales que respondan a sus necesidades.



7.1: Las instrucciones del curso articulan o enlazan 
a una descripción clara del soporte técnico 
ofrecido y cómo obtenerlo.

Estrategias:

• Incluir una sección de soporte técnico: Crear una página o módulo en
Moodle titulado "Soporte Técnico," donde se detallen los servicios
disponibles, cómo contactarlos (correo, teléfono, chat), y horarios de 
atención.

• Enlace directo al soporte técnico: Proporcionar un enlace directo en
el curso a la página de soporte técnico de la institución para facilitar
el acceso rápido.



Buenas Prácticas

Identificación de Necesidades 
Técnicas:

• Determina todos los diferentes 
tipos de apoyo técnico que los 
estudiantes puedan necesitar 
(LMS, hardware, software, 
etc.).

Comunicación de Recursos de 
Apoyo:

• Comunica a los estudiantes 
qué apoyo está disponible y 
cómo obtenerlo, incluyendo el 
servicio de asistencia en vivo.

Provisión de Capacitación 
Tecnológica:

• Incluye enlaces a 
capacitaciones tecnológicas 
relevantes que los estudiantes 
puedan completar como otro 
medio de apoyo.

Acceso a Opciones Gratuitas o de 
Bajo Costo:

• Informa a los estudiantes sobre el 
acceso a opciones gratuitas, de 
bajo costo o de préstamo para la 
tecnología requerida, incluyendo 
hardware y software.



Buenas Prácticas
Apoyo para Tecnologías Sincrónicas:

• Asegúrate de que los estudiantes sepan 
qué ayuda está disponible y cómo 
obtener asistencia para las tecnologías 
sincrónicas.

Información de Contacto de Asistencia 
Técnica:

• Proporciona la información de contacto 
del servicio de asistencia técnica de tu 
institución, así como una breve 
descripción de la ayuda que se ofrece.

Enlaces a Recursos y Tutoriales:

• Incluye enlaces para que los 
estudiantes puedan descargar el 
software necesario, como el de 
videoconferencia, y acceder a tutoriales 
de aprendizaje sobre el uso de la 
tecnología.

Asegurarse de que esta información esté
claramente visible en la página principal del 
curso

• Preferiblemente dentro del menú o como
parte del primer módulo de introducción.

• Actualizar la información de contacto
regularmente para evitar errores o 
confusiones.



7.2: Las instrucciones del curso articulan o enlazan 
a las políticas de accesibilidad de la institución y los 
servicios de acomodos. 

Estrategias:

• Enlaces a Políticas: Incluye enlaces a las políticas de accesibilidad de 
la institución en la introducción del curso.

• Información sobre Acomodos: Proporciona un resumen de los 
servicios de acomodo disponibles para estudiantes.

• Describir los servicios disponibles: Explicar cómo los estudiantes
pueden solicitar adaptaciones o servicios adicionales para cumplir con 
sus necesidades de accesibilidad.



Buenas Prácticas

Conexión con OSEI:

• Colabora con la oficina de 
accesibilidad de tu institución 
para comprender los servicios 
disponibles.

Comunicación Clara:

• Informa a los estudiantes sobre: 

• Los servicios de accesibilidad 
disponibles.

• Las políticas relevantes del 
curso o la institución.

• A quién contactar y cómo si 
necesitan un acomodo.

Consideraciones para 
Tecnologías Sincrónicas:

• Reconoce que pueden ser 
necesarios acomodoss específicas 
para ciertas tecnologías y 
herramientas sincrónicas.

Acceso a Servicios de 
Accesibilidad:

• Explica a los estudiantes cómo acceder 
a los servicios de OSEI y sé receptivo a 
aquellos que necesiten ayuda con los 
materiales digitales del curso.

Información de Contacto:

• Proporciona la información de 
contacto de OSEI y anima a los 
estudiantes a comunicarse de 
manera proactiva si creen que 
necesitarán acomodos.



7.3: Las instrucciones del curso articulan o enlazan a los servicios 
de apoyo académico y recursos de la institución que pueden 
ayudar a los estudiantes a tener éxito en el curso.

Estrategias:

• Incluir una sección de servicios estudiantiles: Añadir una página en 
Moodle con enlaces e información sobre servicios como consejería, 
apoyo psicológico, servicios para estudiantes con discapacidades, y 
orientación profesional.

• Proveer contacto directo: Incluir correos electrónicos, números de 
teléfono, y horarios de atención de los servicios estudiantiles 
relevantes.



Buenas Prácticas

Identificación de 
Necesidades de Servicio:

• Determina los servicios que los 
estudiantes en línea necesitarán 
para su éxito académico, como 
biblioteca, tutorías o servicios de 
consejería.

Acceso a Servicios de Apoyo:

• Identifica los servicios de apoyo 
académico a los que los estudiantes 
en línea tienen acceso y 
proporciona enlaces a estos 
servicios.

Información de Contacto:

• Incluye toda la información de 
contacto relevante para los 
servicios de apoyo.

Acceso Rápido a Recursos:

• Articula formas rápidas y fáciles 
para que los estudiantes 
encuentren las oficinas de apoyo 
académico y los recursos 
disponibles.



7.4: Las instrucciones del curso articulan o enlazan a los 
servicios y recursos para estudiantes de la institución que 
pueden ayudar a los estudiantes a tener éxito.

Estrategias:

• Guía de Servicios: Ofrece una guía completa de los servicios 
estudiantiles, como asesoramiento, salud mental y actividades 
extracurriculares.

• Acceso a Información: Asegúrate de que los estudiantes sepan cómo 
acceder a la información sobre estos servicios.



Buenas Prácticas
Provisión de Información 
sobre Servicios:

• Informa a los estudiantes sobre 
cómo obtener asistencia de oficinas 
de asesoramiento, registro, ayuda 
financiera, accesibilidad, diversidad 
y consejería.

Apoyo a Diversidad Cultural:

• Incluye enlaces a servicios y grupos 
específicos para estudiantes racial y 
culturalmente diversos.

Conexión con Servicios de 
Apoyo:

• Asegúrate de que los estudiantes 
en línea conozcan los servicios de 
apoyo disponibles y cómo 
conectarse con las oficinas o 
personas correspondientes.

Acceso Rápido a Recursos:

• Articula formas rápidas y sencillas 
para que los estudiantes 
encuentren las oficinas de apoyo 
académico y los recursos 
necesarios.



CUMPLIMIENTO CON EL ESTANDAR 7



LMS:

• Documentación Clara: Proporciona guías paso a paso y tutoriales en 
video sobre cómo usar las funciones básicas y avanzadas de 
Moodle/Blackboard.

• Foros de Ayuda: Crea foros de discusión donde los estudiantes 
puedan hacer preguntas y recibir respuestas de sus compañeros o del 
equipo de soporte.

• Capacitación Inicial: Ofrece sesiones de capacitación al inicio del 
curso para familiarizar a los estudiantes con la plataforma.



LMS

Soporte Académico:

• Agregar enlaces directos a recursos como bibliotecas virtuales, tutoriales o 
bases de datos académicas desde el menú del curso.

Soporte Técnico:

• Incluir un bloque de recursos con instrucciones para usar la plataforma, 
tutoriales en video, y enlaces al servicio técnico de la institución.

Soporte Institucional:

• Crear una sección en la página principal del curso con enlaces a servicios
como consejería, bienestar estudiantil y orientación profesional.













MS Teams

• Canales de Soporte: Crear un canal específico para preguntas y 
soporte, donde los estudiantes puedan comunicarse con el instructor.

• Sesiones en Vivo: Programar reuniones en MS Teams para 
orientación técnica o académica.



ESTÁNDAR 8: ACCESIBILIDAD Y FACILIDAD DE 
USO
El estándar 8 de Quality Matters se enfoca en garantizar que los cursos sean accesibles para todos los estudiantes, 
incluidos aquellos con discapacidades, y que la interfaz del curso sea fácil de navegar y usar. Este estándar promueve el
diseño universal y la implementación de tecnologías que cumplan con los requisitos legales de accesibilidad y mejores
prácticas de usabilidad.



8.1: Navegación del Curso

Estrategias:

• Menú Intuitivo: Menú de navegación claro y fácil de usar que incluya 
secciones como "Módulos", "Recursos" y "Evaluaciones".

• Rutas de Navegación: Proporciona rutas de navegación visibles que 
indiquen la ubicación del usuario dentro del curso.

• Estructurar el curso de manera lógica: Organizar los contenidos en 
módulos o secciones con títulos claros y consistentes.



Buenas Prácticas:

Impacto en el Aprendizaje:

• Reconoce que una buena 
organización del curso facilita el 
aprendizaje y reduce la frustración 
de los estudiantes.

Direcciones Multilingües:

• Ofrece instrucciones en diferentes 
idiomas si es relevante, 
especialmente para estudiantes de 
inglés como lengua adicional.

Screencast Narrado y 
Subtitulado:

• Incluye un screencast narrado y 
con subtítulos que muestre cómo 
está organizado el curso y cómo 
navegar en él.

Movilidad Lógica:

• Asegúrate de que la transición 
entre los elementos del curso sea 
lógica y que los estudiantes sepan 
cómo moverse entre materiales en 
línea e interacciones sincrónicas.

Organización:

• Estructura el curso en módulos 
dentro de secciones que 
contengan materiales y tareas.

Contexto y Conexiones:

• Proporciona introducciones y 
resúmenes de los módulos, 
explicando cómo los materiales y 
tareas se relacionan con los 
objetivos de aprendizaje, junto con 
indicaciones y/o rúbricas para las 
tareas.







8.2: Diseño del Curso y Legibilidad

Estrategias:

• Tipografía Clara: Utiliza fuentes legibles y tamaños de texto 
adecuados (mínimo 12pt) para facilitar la lectura.

• Contraste Adecuado: Asegúrate de que haya suficiente contraste 
entre el texto y el fondo.

• Implementar tecnología compatible con estándares de 
accesibilidad: Usar herramientas y plataformas que cumplan con las 
pautas de accesibilidad WCAG 2.1 o superiores.



Buenas Prácticas

Organización del Texto:

• Divide grandes bloques de texto y 
utiliza encabezados para mejorar la 
legibilidad.

Verificación de Formato:

• Asegúrate de que el tamaño, tipo y 
color de la fuente sean adecuados. 
Evita fuentes pequeñas y colores 
difíciles de distinguir (como 
combinaciones de rojo y verde).

Uso Moderado de Colores e 
Imágenes:

• Limita el uso de colores excesivos y 
evita imágenes decorativas que no 
aporten al aprendizaje.

Texto ALT y Tablas:

• Utiliza texto ALT para describir 
imágenes y evita colocar tablas en 
medio del texto para no 
interrumpir el flujo de lectura.

Alineación del Texto:

• Evita el texto completamente 
justificado y el uso excesivo de 
cursivas, ya que pueden dificultar la 
concentración.

Legibilidad en Materiales 
Sincrónicos:

• Asegúrate de que los materiales 
presentados durante sesiones en 
vivo sean claramente legibles.



8.3: Accesibilidad del Texto

Estrategias:

• Lenguaje Claro: Utiliza un lenguaje sencillo y directo, evitando jerga 
innecesaria.

• Etiquetas y Descripciones: Asegúrate de que todos los textos tengan 
etiquetas y descripciones que faciliten su comprensión.



Buenas Prácticas:

Provisión desde el Inicio:

• Asegúrate de que todos los 
materiales textuales sean 
accesibles desde el comienzo 
del curso para evitar revisiones 
posteriores.

Cumplimiento de 
Políticas:

• Garantiza que el material 
cumpla con las políticas 
gubernamentales e 
institucionales de accesibilidad.

Uso de Software de 
Verificación:

• Utiliza herramientas como MS 
Word y Adobe Acrobat Pro para 
verificar la accesibilidad de los 
materiales textuales.

Revisión de PDFs:

• Asegúrate de que los PDFs
tengan texto seleccionable y no 
sean solo escaneos de 
imágenes.

Materiales de Editores:

• Revisa la accesibilidad de los 
materiales textuales 
proporcionados por editores y 
publishers.







8.4: Accesibilidad de Imágenes

Estrategias:

• Texto Alternativo: Proporciona descripciones textuales (alt text) para 
todas las imágenes que transmiten información.

• Evitar Imágenes Distractoras: Limita el uso de imágenes decorativas 
que no aporten valor al contenido.



Buenas Prácticas:

Uso de Texto Alternativo:

• Etiqueta todas las imágenes 
estáticas (como fotos e íconos) 
con “alt-text” que describa el 
contenido de la imagen.

Tamaño y Resolución:

• Asegúrate de que las imágenes 
sean de un tamaño adecuado 
para no afectar la carga del 
contenido.

Formato Accesible:

• Utiliza formatos de imagen 
accesibles y estandarizados 
(JPEG, PNG).



Imágenes en Moodle



Imágenes en
PowerPoint



https://ahrefs.com/writing-tools/img-alt-text-generator

https://ahrefs.com/writing-tools/img-alt-text-generator

https://ahrefs.com/writing-tools/img-alt-text-generator


8.5: Accesibilidad de Contenido de Video 
y Audio

Estrategias:

• Subtítulos: Incluye subtítulos en todos los videos y transcripciones 
para el contenido de audio.

• Descripción de Contenido: Proporciona descripciones de video que 
expliquen el contenido visual.



Buenas Prácticas:

Calidad de Audio:

• Asegúrate de que la calidad 
del audio sea buena en todos 
los videos y archivos de audio.

Duración de los Videos:

• Limita la duración de los 
videos a 10-15 minutos para 
facilitar la atención y el 
aprendizaje.

Segmentación de 
Contenido:

• Si un video es más largo, 
divídelo en segmentos más 
cortos para mejorar la 
accesibilidad y la experiencia 
de aprendizaje.

Resolución y Controles:

• Asegúrate de que la 
resolución del video permita 
que los controles de 
reproducción sean visibles 
durante la visualización.

Interactividad:

• Incluye controles multimedia 
que permitan a los 
estudiantes gestionar la 
reproducción y la navegación.

Facilidad de Acceso:

• Proporciona acceso fácil a 
cualquier software o 
complementos necesarios 
para visualizar el contenido 
multimedia.

Conexión con Estudiantes:

• Considera usar videos cortos para 
comunicados, retroalimentación o 
mini-lecturas, pero evita videos que 
superen los 10 minutos.



Videos en YouTube



Videos en Stream



Subtitulos en PowerPoint





8.6: Usabilidad de Multimedia

Estrategias:

• Controles Intuitivos: Asegúrate de que todos los elementos 
multimedia tengan controles de reproducción claros y fáciles de usar.

• Instrucciones Claras: Proporciona instrucciones sobre cómo 
interactuar con el contenido multimedia.



Buenas Prácticas

Subtítulos en Multimedia:

• Asegúrate de que todo el 
contenido multimedia (videos y 
simulaciones) esté subtitulado, 
incluso si se dispone de 
transcripciones.

Accesibilidad de Contenido 
Interactivo:

• Verifica que cualquier contenido 
interactivo, incluidos los 
materiales de editores, sea 
accesible.

Accesibilidad en Tecnologías 
Sincrónicas:

• Verifica que todas las tecnologías 
utilizadas por los estudiantes en 
modalidades sincrónicas sean 
accesibles.

Diversidad de Formatos:

• Utiliza una variedad de formatos 
multimedia (imágenes, videos, audio, 
animaciones) para materiales de 
instrucción y retroalimentación.

• Proporcionar materiales multimedia en 
formatos descargables para su uso fuera 
de línea.

Curación de Recursos 
Accesibles:

• Considera utilizar imágenes, videos 
y audios de Recursos Educativos 
Abiertos (OER) que ya sean 
accesibles, ya que pueden ahorrar 
tiempo.

Pruebas de Usuario:

• Realiza pruebas con usuarios para 
identificar posibles problemas de 
usabilidad. 

• Feedback del Usuario: Implementa 
un sistema de retroalimentación 
para que los estudiantes puedan 
reportar problemas. 



8.7: Declaraciones de Accesibilidad de 
Proveedores

Estrategias:

• Recolección de Información: Recopila y proporciona declaraciones de 
accesibilidad de todos los proveedores de tecnología utilizados en el 
curso.

• Enlaces Directos: Incluye enlaces a las declaraciones de accesibilidad 
de cada herramienta o plataforma.



Buenas Prácticas:

Actualización Regular:

• Revisa y actualiza las 
declaraciones de accesibilidad 
periódicamente para asegurar 
que reflejen la situación actual. 

Comunicación 
Transparente:

• Informa a los estudiantes sobre 
la importancia de las 
declaraciones de accesibilidad y 
cómo pueden acceder a ellas. 



CUMPLIMIENTO CON EL ESTANDAR 8



LMS

• Contenido Accesible: Asegúrate de que todos los materiales del curso 
sean accesibles, utilizando descripciones de imágenes y subtítulos en 
videos.

• Herramientas de Accesibilidad: Integra herramientas como lectores 
de pantalla y opciones de alto contraste.

• Probar herramientas antes de usarlas: Verificar que todas las 
tecnologías integradas, como complementos de Moodle, sean 
compatibles con lectores de pantalla, teclados y dispositivos móviles.

• Evaluaciones Flexibles: Ofrece opciones de evaluación que se 
adapten a las necesidades de los estudiantes.



MS Teams

• Subtítulos y Transcripciones: Activar subtítulos automáticos en las 
reuniones y grabaciones para garantizar accesibilidad en clases en 
vivo o grabadas.

• Chats Inclusivos: Usar emojis o etiquetas descriptivas en mensajes 
para clarificar la intención comunicativa.



PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS COMPATIBLES



Plataformas

• Moodle: Incluye opciones de personalización para cumplir con WCAG 
2.1, como soporte para lectores de pantalla, contraste ajustable y 
navegación por teclado.

• Blackboard Learn: Soporta estándares WCAG 2.1 y tiene integración 
con Blackboard Ally para mejorar la accesibilidad del contenido 
cargado por los instructores.



Herramientas de Diseño de Contenido

• Adobe Acrobat Reader: Usar funciones para crear documentos PDF accesibles 
con etiquetas y compatibilidad con lectores de pantalla.
• Adobe Acrobat Pro DC: Permite la creación de documentos PDF accesibles al incluir 

etiquetas, descripciones y estructuras de contenido compatibles con WCAG 2.1.

• Canva (versión Pro y Educación): Ofrece características de accesibilidad como 
textos alternativos y plantillas que pueden cumplir con estándares de contraste.

• Articulate 360 (Storyline y Rise): Incluye funciones de accesibilidad como 
compatibilidad con teclado, soporte para lectores de pantalla y diseño 
responsivo.

• H5P: Compatible con WCAG 2.1, permite la creación de contenidos interactivos 
accesibles, como cuestionarios y presentaciones multimedia.



Herramientas de Comunicación y 
Colaboración

• Zoom: Compatible con lectores de pantalla, subtítulos en tiempo real 
y opciones de accesibilidad para el teclado.

• Microsoft Teams: Compatible con lectores de pantalla, subtítulos en 
tiempo real y opciones de alto contraste. Incluye características como 
transcripciones automáticas y compatibilidad con dispositivos de 
asistencia.



Validadores y Herramientas de Evaluación 
de Accesibilidad

• WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool): Permite analizar sitios 
web para identificar problemas de accesibilidad según WCAG 2.1.

• Axe Accessibility: Extensión de navegador que evalúa la accesibilidad 
de páginas web en tiempo real.

• Color Contrast Checker: Valida combinaciones de colores para 
garantizar que cumplan con los niveles de contraste adecuados.



Edición de Documentos

Microsoft Office Suite (Word, Excel, PowerPoint)

• Incluye el Accessibility Checker, una herramienta integrada que guía 
en la creación de documentos accesibles.



Lectores de Pantalla

• NVDA (NonVisual Desktop Access): Software gratuito y de código 
abierto.Compatible con múltiples aplicaciones, navegadores y 
documentos (PDF, Word, Excel, etc.).

• VoiceOver (macOS, iOS): Integrado en los dispositivos Apple. 
Funciona en todas las aplicaciones nativas y muchas de 
terceros.Permite gestos multitáctiles y navegación mediante teclado.

• TalkBack (Android): Proporciona retroalimentación audible y 
táctil.Compatible con gestos para navegar por las aplicaciones.



Lectores de Pantalla para Navegadores y 
Web

• ChromeVox: Integrado en dispositivos Chromebook.Compatible con 
aplicaciones web y extensiones de Chrome.

• Read Aloud (Extensión): Navegadores Chrome, Firefox, Edge. Lectura 
de texto en voz alta para páginas web. Opciones de voz 
personalizables.



Herramientas Automáticas para Crear 
Subtítulos

• YouTube Studio:Generación automática de subtítulos en múltiples 
idiomas. Permite editar los subtítulos generados para corregir errores. 
Exportación en formatos estándar como .srt.

• Otter.ai: Transcripciones automáticas de alta precisión basadas en IA. 
Exportación de transcripciones como subtítulos. Integración con 
Zoom para grabaciones de reuniones. Ideal para: Videos educativos y 
presentaciones.

• Kapwing: Generación automática de subtítulos. Edición interactiva de 
texto y sincronización. Compatible con videos en redes sociales.



RESUMEN DE ESTRATEGIAS Y BUENAS 
PRÁCTICAS PARA EL ESTÁNDAR 7 Y 8



Estandar 7

Centralizar 
información clave:
Crear secciones 
específicas dentro 
del curso para 
servicios técnicos, 
académicos, y 
estudiantiles, 
asegurando su fácil 
acceso y visibilidad.

Actualizar 
regularmente:
Verificar que toda 
la información 
proporcionada 
esté actualizada, 
especialmente los 
datos de contacto 
y enlaces a 
recursos 
institucionales.

Proporcionar 
información de 
soporte: Facilitar 
el acceso a 
recursos y 
servicios de apoyo 
para estudiantes 
con 
discapacidades.

Comunicación 
proactiva: Informar a 
los estudiantes sobre 
los servicios 
disponibles a través 
de anuncios, 
recordatorios, y 
módulos 
introductorios.



Estandar 8

Promover 
accesibilidad:
Asegurarse de que 
todo el contenido del 
curso cumpla con las 
normas de 
accesibilidad, 
incorporando 
tecnología 
compatible con 
diversas necesidades.

Integrar tecnologías 
accesibles: 
Seleccionar 
herramientas y 
materiales 
compatibles con 
estándares de 
accesibilidad 
reconocidos 
internacionalmente.

Asegurar 
navegabilidad: 
Diseñar cursos con 
interfaces claras y 
estructuradas que 
permitan un acceso 
eficiente al 
contenido.

Promover 
multimedia 
inclusiva: Ofrecer 
subtítulos, 
transcripciones y 
descripciones 
alternativas para 
garantizar que todos 
los estudiantes 
puedan interactuar 
con el contenido.





https://www.qmprogram.org/myqm





SESIÓN DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS



Información de contacto para 
seguimiento o consultas

Dra. Margie L. Álvarez-Rivera

margie.alvarez@upr.edu

/margiealvarez

@Marliss_PR

mailto:Margie.alvarez@upr.edu
https://www.linkedin.com/in/margiealvarez
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