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Quality Matters

Quality Matters es una iniciativa 
que proporciona un marco para 
la evaluación y mejora de cursos 
en línea. 

Se enfoca en asegurar la calidad a 
través de estándares específicos 
que ayudan a diseñar cursos 
efectivos y accesibles. 









https://www.qmprogram.org/myqm







Rúbrica 7a Edición

Está diseñada para usarse con 
cursos que se imparten 

completamente en línea de 
forma sincrónica o asincrónica 
y para cursos híbridos, Hyflex y 

multimodales.

Se utiliza para evaluar el nivel 
en el que un curso cumple con 

los estándares y destacar 
áreas de mejora.



FORMATO DEL CURSO DESCRIPCIÓN
EVIDENCIA REQUERIDA PARA EL 
DISEÑO DEL CURSO

En línea asincrónico

El aprendizaje se lleva a cabo en línea y de 
manera asincrónica dentro de un sitio del 
curso, típicamente alojado en un sistema de 
gestión del aprendizaje (LMS).

Si alguna porción ocurre en vivo (por ejemplo, 
un examen final presencial), esto debe 
incluirse en el sitio del curso.

En línea sincrónico

El aprendizaje se lleva a cabo en línea y en 
tiempo real, utilizando tecnología como 
software de videoconferencia para la 
interacción sincrónica.

Debe haber evidencia de los componentes de 
diseño disponibles de forma asincrónica en 
un LMS. La información o artefactos de las 
actividades sincrónicas deben incluirse en el 
sitio asincrónico para orientar a los 
estudiantes e informar a los revisores. 

Híbrido
El aprendizaje se lleva a cabo tanto en línea 
como en persona/presencial.

El sitio en línea asincrónico debe incluir 
información sobre las actividades 
presenciales para orientar a los estudiantes. 

Course Format Chart for Courses 
Reviewed With QM Higher Ed



Los ocho estándares generales de esta 
rúbrica son:

Descripción 
general e 

introducción del 
curso

Objetivos de 
aprendizaje 

(competencias)

Medición y 
Evaluación

Materiales 
didácticos

Actividades de 
aprendizaje e 

interacción de los 
alumnos

Tecnología del 
curso

Apoyo al 
estudiante

Accesibilidad y 
facilidad de uso



ESTÁNDAR 1: VISIÓN GENERAL E INTRODUCCIÓN 
DEL CURSO
EL DISEÑO GENERAL DEL CURSO SE EXPLICA CLARAMENTE AL ALUMNO DESDE EL COMIENZO 
DEL MISMO.



Estándar 1: Visión General e Introducción 
del Curso

1.1: Las instrucciones explican 
claramente cómo comenzar y 
dónde encontrar los diversos 

componentes del curso.

1.2: Se presenta a los 
estudiantes el propósito y la 

estructura del curso.

1.3: Se establecen claramente 
las pautas de comunicación 

del curso.

1.4: Se indican claramente 
dentro del curso las políticas 

institucionales y del curso que 
el estudiante debe cumplir, o 

se proporciona un enlace a las 
políticas vigentes.

1.5: Se indican claramente los 
requisitos tecnológicos 
mínimos del curso y se 

proporciona información 
sobre cómo obtener las 
tecnologías necesarias.

1.6: Se establecen claramente 
las habilidades técnicas y de 
alfabetización digital que se 

esperan del estudiante.

1.7: Se especifican en la 
plataforma del curso los 
conocimientos previos 

requeridos en la disciplina y/o 
las competencias específicas 

necesarias.

1.8: La auto-presentación del 
instructor es acogedora y está 

disponible en el curso.

1.9: Los estudiantes tienen la 
oportunidad de presentarse.



1.1: Las instrucciones explican claramente cómo comenzar 
y dónde encontrar los distintos componentes del curso.

La información publicada al comienzo del curso indica qué 
hacer primero, proporciona una descripción general del 
curso e instrucciones de navegación detalladas y alienta al 
alumno a explorar el sitio del curso.

Algunos ejemplos de elementos para presentar el curso a 
los alumnos son:
Una explicación clara de cómo comenzar el curso

Un “recorrido” grabado por el curso que muestre dónde 
encontrar los distintos componentes del curso

Una tarea de “búsqueda del tesoro” o “cuestionario sobre el 
programa de estudios” que guíe a los alumnos a explorar las 
distintas partes del curso

Una ilustración, tabla, diagrama o representación visual del 
curso



1.2: Se presenta a los estudiantes el 
propósito y la estructura del curso.

• Página de bienvenida: Crear una página de bienvenida o una sección 
introductoria dentro del LMS que explique el propósito del curso, los 
objetivos principales y cómo estos se alinean con las expectativas 
generales del aprendizaje.

• Video introductorio

• Síntesis del curso

• Cronograma del curso

• Guía de navegación

• Sílabo completo













1.3: Se establecen claramente las pautas 
de comunicación del curso.

• Política de comunicación del instructor: Incluir en el sílabo y en la plataforma del 
curso (LMS) una sección que especifique las políticas de comunicación, incluyendo:
• Horas de oficina virtual o disponibilidad para reuniones sincrónicas.
• El tiempo de respuesta esperado para correos electrónicos o mensajes (por 

ejemplo, responder dentro de 24-48 horas).
• Los canales preferidos para la comunicación (correo electrónico, foros de 

discusión, mensajería del LMS, etc.).

• Foros de discusión

• Netiqueta

• Indicaciones para trabajos en grupo

• Disponibilidad de recursos tecnológicos

• Política de comunicación sincrónica

• Recordatorios automáticos









1.4: Se indican claramente dentro del curso las políticas 
institucionales y del curso que el estudiante debe cumplir, o se 
proporciona un enlace a las políticas vigentes.

• Incluir las políticas en el sílabo

• Sección específica en el LMS

oEnlace a políticas institucionales

• Directrices para el uso de tecnología

• Política de evaluación y retroalimentación

• Normativas de Integridad Académica, Uso de Inteligencia Artificial, 
etc.

• Uso de multimedia o actividades externas







1.5: Se indican claramente los requisitos tecnológicos 
mínimos del curso y se proporciona información sobre 
cómo obtener las tecnologías necesarias.

• Lista de requisitos tecnológicos: Incluir en el sílabo o en el módulo de introducción una lista detallada de los 
requisitos tecnológicos mínimos necesarios para el curso. Esta lista puede incluir:

• Hardware (computadora, cámara web, micrófono, auriculares, etc.).

• Software (navegadores compatibles, aplicaciones de videoconferencia, programas de edición, etc.).

• Velocidad mínima de conexión a internet.

• Acceso a software

• Compatibilidad tecnológica

• Recursos institucionales de soporte técnico

• Prueba tecnológica temprana

• Instrucciones para acceder al LMS

• Recomendaciones para navegadores y actualizaciones

• Módulo de accesibilidad





1.6: Se establecen claramente las habilidades técnicas y 
de alfabetización digital que se esperan del estudiante.

• Lista de habilidades técnicas necesarias: Incluir una lista clara de las habilidades técnicas que los 
estudiantes deben tener desde el inicio del curso. Esto puede incluir:
• Navegación en el LMS.
• Uso de correo electrónico y otros medios de comunicación en línea.
• Manejo de software específico (por ejemplo, procesadores de texto, hojas de cálculo, herramientas de 

videoconferencia).
• Capacidad para subir y descargar archivos en la plataforma del curso.
• Conocimiento básico sobre la seguridad en línea (protección de contraseñas, evitar el phishing, etc.).

• Habilidades de alfabetización en información digital:
• Búsqueda eficaz de información en bases de datos académicas o en internet.
• Evaluación de la calidad y veracidad de la información encontrada en línea.
• Citar fuentes y evitar el plagio.
• Uso adecuado de herramientas colaborativas en línea (Google Docs, foros, redes académicas, etc.).

• Recursos para desarrollar estas habilidades

• Actividad de evaluación inicial

• Instrucciones claras en el syllabus



Ejemplos de cómo establecer las 
habilidades técnicas y de alfabetización 
digital

• "Se espera que los estudiantes tengan las siguientes habilidades técnicas: manejo básico de un procesador 
de textos (como Microsoft Word), habilidad para usar Zoom para reuniones en línea, y la capacidad de subir 
y descargar archivos en el LMS."

• "Los estudiantes deben saber cómo realizar búsquedas académicas en la biblioteca digital y cómo evaluar la 
confiabilidad de las fuentes en línea. Si necesitas ayuda en estas áreas, consulta los tutoriales 
proporcionados en la sección de recursos del curso."

• "Es necesario saber cómo citar fuentes utilizando el formato APA. Se proporcionarán guías y ejemplos en el 
módulo de recursos de la semana 1."

Ejemplo de lista de habilidades en un curso avanzado

• "Durante este curso, se espera que desarrolles habilidades avanzadas de búsqueda en bases de datos 
académicas y manejo de herramientas colaborativas para trabajos en grupo. Recursos adicionales estarán 
disponibles para apoyar tu desarrollo en estas áreas."



1.7: Se especifican en la plataforma del curso los 
conocimientos previos requeridos en la disciplina 
y/o las competencias específicas necesarias.

• Sección en el sílabo o en el módulo de introducción: Incluir una sección donde se detallen los 
conocimientos previos necesarios. Esto puede incluir:

• Cursos previos que se deben haber completado con éxito.

• Habilidades fundamentales en la disciplina (por ejemplo, matemáticas, redacción académica, análisis de 
datos, etc.).

• Conocimientos tecnológicos o de software específicos.

• Competencias específicas: Si se requiere que los estudiantes posean competencias específicas, como 
habilidades avanzadas en un área técnica o profesional, deben estar claramente descritas. Esto puede 
incluir:

• Manejo de software especializado (como SPSS, AutoCAD, o programas de edición de video).

• Capacidad para realizar investigaciones académicas o aplicar metodologías específicas.

• Conocimientos teóricos o prácticos fundamentales para la disciplina.

• Autoevaluación inicial



Ejemplos de cómo establecer los 
conocimientos previos

• "Se espera que los estudiantes que ingresen a este curso hayan completado el curso 'Introducción a la Psicología' o posean 
conocimientos básicos sobre teorías del comportamiento humano."

• "Este curso requiere un conocimiento previo básico de álgebra y estadísticas. Si no tienes estas competencias, 
recomendamos revisar los módulos de introducción a las matemáticas disponibles en [Enlace a recurso]."

• "Se espera que los estudiantes estén familiarizados con el uso de software de diseño gráfico (como Adobe Photoshop o 
Illustrator) antes de comenzar este curso. Consulta los tutoriales introductorios en el módulo de recursos si necesitas 
reforzar tus habilidades."

Ejemplo de recursos adicionales

• "Si no estás familiarizado con el análisis de datos usando SPSS, revisa el tutorial en video y los documentos de introducción
proporcionados en la sección de recursos del curso antes de la semana 2."

Autoevaluación

• "Completa el cuestionario de autoevaluación disponible en el módulo de bienvenida para determinar si cumples con los 
conocimientos previos necesarios para este curso. Si no obtienes una puntuación adecuada, revisa los materiales de 
repaso antes de continuar."













1.8: La auto-presentación del instructor es 
acogedora y está disponible en el curso.

• Introducción: La presentación del instructor debe ser amigable y mostrar un tono de bienvenida. Esto incluye compartir 
información personal relevante (como intereses, pasatiempos, o experiencias en la disciplina) que humanice al docente y 
fomente la empatía y conexión con los estudiantes.

• Video o multimedia: Un video de presentación es una excelente manera de añadir un toque más personal. El docente 
puede grabar un video breve de 2 a 3 minutos donde se presente, explique su rol, y describa lo que espera del curso. Un 
video puede hacer que la interacción sea más cercana que un texto escrito.

• Texto de presentación: Si se opta por una presentación en texto, debe ser cálida y accesible. Incluir detalles como:

• Nombre, título, y área de especialización.

• Experiencia profesional o académica.

• Intereses personales o proyectos actuales.

• Disponibilidad para consultas o apoyo durante el curso (horarios de oficina, correos electrónicos, etc.).

• Foto del docente

• Enlace a redes o publicaciones

• Participación en el foro de bienvenida

• Mensaje de bienvenida por correo electrónico



Ejemplos de cómo crear una 
presentación personal acogedora

Texto de presentación:

• "¡Hola a todos! Soy la Dra. Margie Alvarez Rivera, y seré su profesora en este curso. Me especializo en pedagogía digital y 
llevo más de 10 años enseñando en entornos virtuales. Me apasiona explorar cómo la tecnología puede mejorar la 
educación. Además, me encantan los videojuegos y pasar tiempo con mi familia. Estoy muy emocionada de acompañarlos 
en este viaje de aprendizaje, y siempre estaré disponible para ayudarlos cuando lo necesiten. Pueden contactarme a 
través del correo o durante mis horas de oficina virtuales. ¡Bienvenidos al curso!"

Video de presentación:

• Un video donde el docente se presenta de manera natural, explica su pasión por el tema del curso, invita a los estudiantes 
a participar activamente, y destaca que estará disponible para responder cualquier pregunta o inquietud. Incluir una 
sonrisa, un saludo cálido, y gestos que refuercen la accesibilidad del docente.

Ejemplo de foro de bienvenida

• Crear un foro titulado "¡Presentémonos!" donde los estudiantes puedan compartir información sobre sí mismos. El 
docente puede iniciar el foro con su propia presentación como ejemplo y luego invitar a los estudiantes a hacer lo mismo.



Perfil en el LMS



• Perfil del docente en 
el curso



1.9: Los estudiantes tienen la 
oportunidad de presentarse.

• Foro de Presentación: Crear un foro de presentación en el LMS, donde los estudiantes puedan compartir información 
sobre sí mismos. Este foro debe ser uno de los primeros elementos del curso, idealmente dentro del módulo de 
bienvenida o durante la primera semana. Incluir instrucciones claras para la presentación:

• Nombre.

• Área de estudio o carrera.

• Intereses o pasatiempos.

• Experiencia previa con el tema del curso.

• Expectativas o metas para el curso.

• Presentación multimedia: Para hacer el proceso más dinámico, se puede pedir a los estudiantes que creen una 
presentación multimedia breve usando herramientas como video, audio o diapositivas con imágenes. Esto hace que la 
interacción sea más personal y atractiva.

• Introducción en sesiones sincrónicas: Si el curso incluye actividades sincrónicas, la primera sesión en vivo puede ser una 
oportunidad para que los estudiantes se presenten brevemente. Esto puede hacerse en rondas rápidas o con dinámicas de 
grupo.

• Perfil del alumno en el LMS: Algunos LMS permiten que los estudiantes completen un perfil personal con su foto y una 
pequeña descripción. Alentar a los estudiantes a completar sus perfiles ayuda a que todos se conozcan mejor.









ESTÁNDAR 2: OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 
(COMPETENCIAS)



Estándar 2: Objetivos de aprendizaje 
(competencias)

2.1: Los objetivos de 
aprendizaje a nivel del curso 

describen resultados 
medibles.

2.2: Los objetivos de 
aprendizaje a nivel de 

módulo/unidad describen 
resultados medibles y son 

coherentes con los objetivos 
a nivel del curso.

2.3: Los objetivos de 
aprendizaje están 

claramente definidos, están 
centrados en el estudiante y 

se ubican de manera 
destacada en el curso.

2.4: Se clarifica la relación 
entre los objetivos de 

aprendizaje, las actividades 
de aprendizaje y las 

evaluaciones.

2.5: Los objetivos de 
aprendizaje son adecuados y 

reflejan el nivel del curso.



2.1: Los objetivos de aprendizaje a nivel del 
curso describen resultados medibles.

• Redacción clara de los objetivos: Los objetivos de aprendizaje deben estar redactados de manera que se puedan observar y medir los 
resultados. Para esto, es útil utilizar verbos de acción de la Taxonomía de Bloom, como "analizar", "sintetizar", "evaluar", "aplicar", 
"demostrar", entre otros.

• Especificidad: Los objetivos deben ser específicos en cuanto a lo que los estudiantes lograrán al completar el curso. Por ejemplo, en lugar 
de decir "comprender conceptos de estadística", un objetivo medible podría ser "analizar datos estadísticos utilizando herramientas 
adecuadas".

• Enfocados en los resultados: Cada objetivo debe enfocarse en lo que los estudiantes serán capaces de hacer al final del curso, no solo en lo 
que aprenderán teóricamente.

• Consistencia con el nivel del curso

• Evaluación de los objetivos

• Claridad para los estudiantes

• Utilizar verbos activos

• Alineación con las evaluaciones:

• Desglose por módulo o unidad

• Uso de la Taxonomía de Bloom

• Enfoque en el aprendizaje y no en la enseñanza



Objetivos generales del Prontuario



2.2: Los objetivos de aprendizaje a nivel de 
módulo/unidad describen resultados medibles y son 
coherentes con los objetivos a nivel del curso.

• Desglose de los objetivos: Al diseñar los objetivos de aprendizaje para cada módulo o unidad, es 
esencial que estos desglosen los objetivos de aprendizaje del curso en tareas más pequeñas y 
manejables. Esto facilita que los estudiantes comprendan cómo cada parte del contenido se 
relaciona con el panorama general del curso.

• Alineación con el curso: Cada objetivo de módulo o unidad debe alinearse directamente con al 
menos un objetivo de aprendizaje del curso. Esto garantiza la coherencia en el aprendizaje y la 
evaluación, ayudando a los estudiantes a ver la conexión entre lo que están aprendiendo y lo que 
se espera que logren al final del curso.



Objetivos Temas Evaluaciones

Evaluar las estrategias y técnicas de 
inteligencia artificial utilizadas en la 
educación.

2. Fundamentos de la 
Inteligencia Artificial en la 
Educación

Evaluación de informes críticos que analicen y comparen diferentes 
enfoques de IA en la educación.

Diseñar proyectos de innovación educativa 
basados en datos que se adapten a las 
necesidades actuales.

3. Diseño Curricular y 
Planificación Educativa con IA

Desarrollo de planes de estudio personalizados utilizando 
herramientas de IA.

Evaluar las estrategias y técnicas de 
inteligencia artificial utilizadas en la 
educación.

3. Diseño Curricular y 
Planificación Educativa con IA

Evaluación de la efectividad de los planes de estudio diseñados en 
entornos reales.

Diseñar proyectos de innovación educativa 
basados en datos que se adapten a las 
necesidades actuales.

3. Diseño Curricular y 
Planificación Educativa con IA

Desarrollo y gestión de un proyecto piloto de implementación de IA en 
una institución educativa.

Evaluar las estrategias y técnicas de 
inteligencia artificial utilizadas en la 
educación.

4. Tecnologías Emergentes para 
la Enseñanza con IA

Presentación de casos de estudio sobre estrategias y técnicas de IA en 
la educación, con análisis de ventajas, desventajas y recomendaciones.

Evaluar las estrategias y técnicas de 
inteligencia artificial utilizadas en la 
educación.

5. Ética, Honestidad Académica 
y Conductas Responsables en la 
IA Educativa

Evaluación de políticas y prácticas de privacidad y seguridad en 
soluciones de IA.

Diseñar soluciones a dilemas éticos 
relacionados con la implementación de la 
IA en la educación.

5. Ética, Honestidad Académica 
y Conductas Responsables en la 
IA Educativa

Resolución de estudios de caso éticos relacionados con la IA educativa 
Creación de un código de ética.

Evaluar la efectividad de las soluciones de 
IA implementadas en entornos educativos.

6. Evaluación y Medición de 
Impacto en la IA Educativa

Diseño y ejecución de una evaluación de la efectividad de una solución 
de IA en la educación, seguida de la propuesta de mejoras.

Implementar proyectos de innovación 
educativa que utilicen la inteligencia 
artificial como componente central.

7. Implementación Práctica
Gestión y evaluación de un proyecto de implementación de IA en una 
institución educativa



Análisis de Cumplimiento con el Estándar 2

• 2.1: Los objetivos de aprendizaje a nivel del curso describen resultados que son medibles. 
• Los objetivos de aprendizaje de la tabla incluyen verbos de acción medibles como "evaluar," "diseñar," "implementar," "desarrollar", lo que 

permite determinar si los estudiantes han alcanzado los resultados esperados.

• 2.2: Los objetivos de aprendizaje a nivel de módulo/unidad describen resultados medibles y son coherentes con los objetivos 
del curso. 

• Cada tema del curso está alineado con objetivos específicos, y las evaluaciones propuestas permiten comprobar si los estudian tes han logrado 
esos objetivos.

• 2.3: Los objetivos de aprendizaje están claramente establecidos, son centrados en el estudiante y están ubicados de manera 
prominente en el curso. 

• Los objetivos están formulados desde la perspectiva del estudiante y están organizados junto a los temas y evaluaciones, faci litando su 
comprensión y aplicación.

• 2.4: La relación entre los objetivos de aprendizaje, las actividades de aprendizaje y las evaluaciones es clara. 
• Cada objetivo de aprendizaje está vinculado a un tema específico y tiene una evaluación directamente relacionada. Por ejemplo :
• Objetivo: "Evaluar las estrategias y técnicas de inteligencia artificial utilizadas en la educación."
• Tema: "Fundamentos de la Inteligencia Artificial en la Educación."
• Evaluación: "Evaluación de informes críticos que analicen y comparen diferentes enfoques de IA en la educación."

• Esto demuestra una conexión clara entre lo que se enseña y cómo se mide el aprendizaje.

• 2.5: Los objetivos de aprendizaje son adecuados y reflejan el nivel del curso. 
• Los objetivos requieren habilidades de análisis, evaluación y diseño, lo que indica un nivel avanzado de aprendizaje apropiad o para educación 

superior.



2.3: Los objetivos de aprendizaje están claramente 
definidos, están centrados en el estudiante y se 
ubican de manera destacada en el curso.

• Redacción clara y concisa: Los objetivos de aprendizaje deben estar formulados de manera sencilla y directa, 
evitando jergas o lenguaje complicado. Esto ayuda a que todos los estudiantes comprendan claramente lo 
que se espera de ellos.

• Centrados en el alumno: Los objetivos deben enfocarse en lo que los estudiantes podrán hacer, aprender o 
demostrar al finalizar el curso, en lugar de centrarse en lo que el instructor va a enseñar. Esto fomenta un 
enfoque de aprendizaje activo y participativo.

• Visibilidad en el curso: Los objetivos de aprendizaje deben ocupar un lugar destacado en el sitio del curso, 
como en la página de inicio, en el sílabo o en un módulo introductorio. Esto permite que los estudiantes los 
vean fácilmente y los tengan en mente a lo largo del curso.

• Reiteración a lo largo del curso: Reforzar los objetivos de aprendizaje durante el curso, haciendo referencia a 
ellos en actividades, discusiones y evaluaciones. Esto ayuda a mantener a los estudiantes enfocados en sus 
metas de aprendizaje.

• Uso de recursos visuales: Considerar la inclusión de elementos visuales, como gráficos o diagramas, que 
representen los objetivos de aprendizaje. Esto puede ayudar a los estudiantes a visualizar sus metas y el 
proceso de aprendizaje.





2.4: Se clarifica la relación entre los objetivos 
de aprendizaje, las actividades de aprendizaje 
y las evaluaciones.

• Alineación de componentes: Asegúrate de que todos los elementos del curso estén alineados. 
Cada actividad de aprendizaje debe contribuir directamente al logro de uno o más objetivos de 
aprendizaje, y las evaluaciones deben medir si se han alcanzado esos objetivos.

• Descripción explícita: En la descripción del curso, detalla cómo cada actividad se relaciona con los 
objetivos de aprendizaje. Esto puede incluir una breve explicación en los planes de clase o en la 
presentación de cada módulo.

• Utilizar mapas de alineación: Considera crear un mapa de alineación que muestre cómo los 
objetivos de aprendizaje, las actividades y las evaluaciones están interconectados. Este recurso 
visual puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor la estructura del curso.





Objetivos Generales Temas Objetivos Específicos Evaluaciones
Materiales 
Instruccionales

Actividades e Interacción
Herramientas Web o 

Apps

Evaluar las estrategias y 
técnicas de inteligencia 
artificial utilizadas en la 
educación.

2. Fundamentos de la 
Inteligencia Artificial en 
la Educación

Analizar las 
características y 
aplicaciones de 
diferentes enfoques de IA 
en la educación.

Evaluación de informes 
críticos que analicen y 
comparen diferentes 
enfoques de IA en la 
educación.

Artículos científicos sobre 
IA en educación, 
informes de UNESCO y 
IEEE

Foro de discusión sobre 
ventajas y desventajas de 
distintas técnicas de IA

Google Scholar, Zotero, 
Perusall

Diseñar proyectos de 
innovación educativa 
basados en datos que se 

adapten a las 
necesidades actuales.

3. Diseño Curricular y 
Planificación Educativa 
con IA

Aplicar herramientas de 
IA para diseñar planes de 
estudio personalizados 

según las necesidades del 
alumnado.

Desarrollo de planes de 
estudio personalizados 
utilizando herramientas 
de IA.

Libros sobre diseño 
curricular y 
personalización del 
aprendizaje con IA

Taller colaborativo para 
diseñar un módulo 
educativo con IA

ChatGPT, Moodle, 
Canvas, Sway

Evaluar las estrategias y 
técnicas de inteligencia 
artificial utilizadas en la 
educación.

3. Diseño Curricular y 
Planificación Educativa 
con IA

Analizar el impacto de la 
implementación de 
estrategias de IA en el 
diseño curricular.

Evaluación de la 
efectividad de los planes 
de estudio diseñados en 
entornos reales.

Estudios de caso sobre IA 
en el diseño curricular

Análisis de un caso real 
de implementación de IA 
en educación y propuesta 
de mejoras

Miro, Padlet, Google 
Drive

Evaluar las estrategias y 
técnicas de inteligencia 
artificial utilizadas en la 
educación.

5. Ética, Honestidad 
Académica y Conductas 
Responsables en la IA 
Educativa

Examinar las 
implicaciones éticas, de 
privacidad y seguridad en 
el uso de IA en la 
educación.

Evaluación de políticas y 
prácticas de privacidad y 
seguridad en soluciones 
de IA.

Documentos sobre ética 
en IA y normativa GDPR

Simulación de dilemas 
éticos en el uso de IA en 
educación

Kialo, Hypothesis, Miro



Verbo Nivel de Objetivo Actividad Herramienta/Plataforma Estrategia de Evaluación

Identificar Conocimiento
Lectura de materiales en línea 
y análisis de conceptos clave.

Moodle/Blackboard (Foros, 
Documentos)

Examen de opción múltiple en Moodle, 
preguntas de reflexión.

Describir Comprensión
Resumen de contenidos, 
elaboración de mapas 
conceptuales.

Office 365 (Word, 
OneNote)

Tareas entregadas por Moodle o 
Blackboard, revisión de mapas.

Aplicar Aplicación
Resolución de casos prácticos 
basados en situaciones reales.

Teams (Videoconferencia), 
Moodle (Foros de 
discusión)

Evaluación formativa a través de 
participación en foros de discusión.

Analizar Análisis
Análisis de artículos o videos 
en un foro de discusión.

Moodle/Blackboard 
(Foros), Office 365 
(OneDrive)

Rúbricas de evaluación en Moodle o 
Blackboard para análisis de contenido.

Evaluar Evaluación
Evaluación de proyectos o 
investigaciones de 
compañeros.

Teams (Videoconferencia), 
Moodle (Foros, tareas)

Evaluación entre pares usando rúbricas 
en Moodle o Blackboard.

Crear Síntesis
Desarrollo de un proyecto 
colaborativo o presentación 
multimedia.

Office 365 (PowerPoint, 
Teams), 
Moodle/Blackboard

Presentación final, feedback de 
compañeros y profesor en Teams.

Reflexionar Evaluación crítica
Reflexión sobre la evolución de 
los aprendizajes y habilidades.

Moodle (Foros), Teams 
(Videoconferencia)

Autoevaluación mediante un foro o 
diario personal en Moodle.

Colaborar
Colaboración y 
trabajo en equipo

Proyectos en equipo sobre un 
tema específico.

Teams (Colaboración en 
documentos)

Evaluación del desempeño grupal y 
evaluación individual de contribuciones 
en Moodle.



2.5: Los objetivos de aprendizaje son 
adecuados y reflejan el nivel del curso.

• Considerar el nivel educativo: Asegúrate de que los objetivos de aprendizaje sean apropiados 
para el nivel del curso (por ejemplo, introducción, intermedio, avanzado). Los objetivos de un 
curso introductorio deben ser más básicos y accesibles, mientras que los cursos avanzados 
pueden incluir objetivos más complejos y desafiantes.

• Utilizar verbos adecuados: Emplea verbos que reflejen el nivel de competencia esperado. Por 
ejemplo, para un curso introductorio, podrías usar verbos como "identificar" o "describir", 
mientras que para un curso avanzado, podrías optar por "analizar", "evaluar" o "sintetizar".

• Revisar estándares académicos: Consulta los estándares académicos de la disciplina o área de 
estudio para asegurarte de que los objetivos estén alineados con las expectativas del campo. Esto 
ayuda a establecer la relevancia y la adecuación de los objetivos.



Taxonomía de Bloom Revisada



• Uso de asistentes con IA



Ejemplos de Objetivos de Aprendizaje

Nivel de Objetivo Ejemplo de Objetivo Ejemplo Personalizado

Conocimiento
El estudiante podrá identificar los principales [conceptos clave]
relacionados con [tema específico].

El estudiante podrá identificar los principales componentes de 
una simulación educativa.

Comprensión
El estudiante podrá describir el proceso de [proceso o técnica]
en el contexto de [tema específico].

El estudiante podrá describir el proceso de creación de 
contenido multimedia para cursos en línea.

Aplicación
El estudiante podrá aplicar los principios de [concepto o 
habilidad] para resolver un caso práctico sobre [tema 
específico].

El estudiante podrá aplicar los principios de diseño 
instruccional para crear una unidad didáctica en línea.

Análisis
El estudiante podrá analizar los resultados de [actividad, caso o 
experimento] y determinar [aspecto clave] en relación con 
[tema específico].

El estudiante podrá analizar los resultados de un cuestionario 
de evaluación y determinar las áreas de mejora en el 
aprendizaje de los estudiantes.

Síntesis
El estudiante podrá proponer una solución innovadora para 
[problema o desafío] utilizando [conocimientos previos y 
nuevas ideas].

El estudiante podrá proponer una solución innovadora para 
integrar herramientas de inteligencia artificial en un curso 
virtual utilizando teorías de aprendizaje y herramientas 
digitales.

Evaluación
El estudiante podrá evaluar las ventajas y desventajas de 
[alternativas o enfoques] para [situación o problema 
específico].

El estudiante podrá evaluar las ventajas y desventajas de 
diferentes plataformas de gestión de aprendizaje para 
impartir clases híbridas.

Creación
El estudiante podrá crear un [producto o proyecto] que integre 
[conceptos, teorías, o herramientas] para abordar [problema o 
desafío].

El estudiante podrá crear una presentación multimedia que 
integre elementos visuales y auditivos para explicar la 
importancia de las simulaciones en la educación.



RECOMENDACIONES GENERALES



Recomendaciones generales para cumplir con el 
Estándar 1: Visión General e Introducción del 
Curso

Use la sección "Introducción" de la página principal del curso en Moodle para proporcionar instrucciones claras sobre cómo 
comenzar.

Modifique el bloque de bienvenida con enlaces directos a las primeras actividades y recursos clave.

Organice los recursos y actividades en bloques temáticos o secciones, de modo que los estudiantes puedan navegar 
fácilmente entre ellos.

Incluya un “Guía del curso” en formato PDF o página de texto para explicar cómo acceder y utilizar las herramientas del curso. 

Utilice el bloque de "Calendario" para mostrar una visión general de las fechas clave del curso, como las entregas de tareas y 
las evaluaciones.

Utilice la sección de "Anuncios" para detallar cómo y cuándo los estudiantes deben comunicarse con usted y con sus 
compañeros.

Proporcione enlaces a tutoriales o recursos sobre cómo descargar o acceder a las herramientas necesarias.



Recomendaciones generales para cumplir con el 
Estándar 2: Objetivos de Aprendizaje 
(Competencias)

Los objetivos de aprendizaje a nivel de curso deben ser específicos y usar verbos que impliquen una acción concreta y 
medible, como "analizar", "evaluar", "demostrar", "aplicar", etc.

Desarrolle objetivos de aprendizaje específicos para cada módulo o unidad que sean coherentes con los objetivos generales 
del curso.

Los objetivos deben ser redactados en un lenguaje claro y accesible para los estudiantes, centrado en lo que ellos aprenderán 
o podrán hacer al final del curso o módulo. Use frases como "El estudiante será capaz de..." o "Al final del curso, los 
estudiantes podrán...".

Después de presentar los objetivos del módulo, vincule las actividades de aprendizaje de manera directa. Si un objetivo es 
que los estudiantes analicen un concepto, ofrezca actividades como debates en foros o tareas de análisis.

Relacione las evaluaciones (tareas, quizzes, exámenes) con los objetivos de aprendizaje. En cada evaluación, incluya una 
descripción que indique qué objetivo(s) se evalúan.

Utilice rúbricas de evaluación en Moodle para describir cómo los estudiantes serán evaluados según los objetivos de 
aprendizaje. Esto permite a los estudiantes entender cómo su desempeño está vinculado a los objetivos.



Cómo evaluar un curso en base al 
estándar 1 y 2

Categoría Estándar Descripción
Puntos 

Máximos
Escala

Visión General e 
Introducción del 
Curso

1.1: Las instrucciones hacen claro cómo 
empezar y dónde encontrar los componentes 
del curso.

Evalúa si las instrucciones guían claramente 
a los estudiantes sobre cómo empezar el 
curso.

/3
3: Instrucciones claras y completas.2: Instrucciones 
mayormente claras.1: Instrucciones vagas.0: Instrucciones 
ausentes.

1.2: Los estudiantes son introducidos al 
propósito y estructura del curso.

Evalúa si los estudiantes comprenden la 
estructura y el propósito general del curso.

/3
3: Propósito y estructura completamente claros.2: Propósito y 
estructura comprensibles.1: Propósito y estructura poco 
claros.0: No se presentan.

1.3: Las pautas de comunicación están 
claramente establecidas.

Evalúa si las pautas de comunicación entre 
instructor y estudiantes son claras.

/2
2: Pautas claras y accesibles.1: Pautas algo vagas.0: No se 
presentan pautas.

1.4: Las políticas del curso e institucionales 
están claramente indicadas.

Evalúa si las políticas del curso están 
disponibles y claras.

/2
2: Políticas claras y accesibles.1: Políticas algo vagas.0: Políticas 
ausentes.

1.5: Los requisitos tecnológicos están 
claramente especificados.

Evalúa si se especifican los requisitos 
tecnológicos necesarios para el curso.

/2
2: Requisitos detallados y accesibles.1: Requisitos parcialmente 
claros.0: No se especifican.

1.6 Las habilidades técnicas y de alfabetización 
digital esperadas del estudiante están 
claramente especificadas.

Evalúa si se detallan las habilidades 
técnicas y de alfabetización digital que 
los estudiantes deben tener o aprender.

/1
1: Las habilidades están claramente definidas y son apropiadas 
para el curso.0: No se especifican habilidades técnicas o de 
alfabetización digital.

1.7 El conocimiento previo requerido en la 
disciplina y/o competencias específicas están 
claramente indicados en el sitio del curso.

Evalúa si se indica claramente el 
conocimiento previo o las competencias 
necesarias para el curso.

/1
1: Conocimiento previo claramente especificado y relevante 
para el curso.0: No se especifica conocimiento previo.

1.8 La auto-presentación del instructor es 
acogedora y está disponible en el sitio del curso.

Evalúa si el instructor se presenta de 
manera amigable y accesible en el curso.

/1
1: Presentación del instructor clara, acogedora y accesible. 0:
No hay presentación del instructor.

1.9 Los estudiantes tienen la oportunidad de 
presentarse.

Evalúa si los estudiantes tienen la 
oportunidad de introducirse y establecer 
una conexión con la comunidad del 
curso.

/1
1. Los estudiantes tienen una oportunidad clara y fácil para 
presentarse. 0: No se permite a los estudiantes presentarse.

Total Std. 1 /16



Categoría Estándar Descripción
Puntos 

Máximos
Escala

Objetivos de 
Aprendizaje 
(Competencias)

2.1: Los objetivos de aprendizaje del curso 
describen resultados medibles.

Evalúa si los objetivos son medibles y claros. /3
3: Objetivos claros y medibles.2: Objetivos mayormente 
claros.1: Objetivos poco claros.0: No hay objetivos medibles.

2.2: Los objetivos de aprendizaje a nivel de 
módulo describen resultados medibles.

Evalúa la alineación de los objetivos del 
módulo con los del curso.

/3
3: Objetivos de módulo claramente alineados.2: Alineación 
mayormente clara.1: Poca alineación con los objetivos del 
curso.0: Sin alineación.

2.3: Los objetivos están claramente 
establecidos y son centrados en el estudiante.

Evalúa si los objetivos están enfocados en 
los estudiantes y son fáciles de entender.

/3
3: Objetivos muy claros y centrados en los estudiantes.2: 
Objetivos generalmente claros.1: Objetivos vagos o difíciles de 
entender.0: Objetivos ausentes.

2.4: La relación entre los objetivos, las 
actividades y las evaluaciones es clara.

Evalúa si hay coherencia entre los objetivos 
de aprendizaje, actividades y evaluaciones.

/3
3: Relación totalmente clara y lógica.2: Relación en su mayoría 
clara.1: Relación débil o confusa.0: No hay relación clara.

2.5: Los objetivos de aprendizaje son 
apropiados para el nivel del curso.

Evalúa si los objetivos son apropiados para 
el nivel del curso en cuanto a dificultad y 
complejidad.

/3
3: Objetivos perfectamente adecuados al nivel.2: Objetivos 
mayormente adecuados.1: Objetivos poco adecuados para el 
nivel.0: Objetivos inapropiados.

Total Std. 2 /15



SESIÓN DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS



Información sobre próximos webinars y 
talleres

Ciclo de Quality 
Matters 
(Estándares 3&4)

• 11 de febrero de 2025, 
10:00am – 12:00pm

Ciclo de Quality 
Matters 
(Estándares 5&6)

• 20 de febrero de 2025, 
10:00am – 12:00pm

Ciclo de Quality 
Matters 
(Estándares 7&8)

• 26 de febrero de 2025, 
10:00am – 12:00pm



Información de contacto para 
seguimiento o consultas

Dra. Margie L. Álvarez-Rivera

margie.alvarez@upr.edu

/margiealvarez

@Marliss_PR

mailto:Margie.alvarez@upr.edu
https://www.linkedin.com/in/margiealvarez
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