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Objetivos 2025

. Explicar el proceso que se utilizo para construir los
Indicadores de logros del Plan Estratégico del Recinto de
Rio Piedras 2024-2029 (UPRRP24-29).

2. Ofrecer recomendaciones para recopilar datos
cuantitativos e informacion cualitativa de manera
colaborativa, para evidenciar el cumplimiento de los
Indicadores del Plan Estrategico del Sistemay
UPRRP24-29.

3. Presentar estrategias para desarrollar mecanismos de
almacenamiento a mediano y largo plazo de las
evidencias que acompanian los indicadores de logros del
Plan Estratégico del Sistema y UPRRP24-29.



¢Como se
crearon los
indicadores de
logros?
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Plan Estratégico del Sistema 2023-2028

Agencia acreditadora Middle State Comission Higher
Education (MSCHE)

Agencia de ranking Quacquarelli Symonds (QS)

Plan Estratégico del Recinto de Rio Piedras 2018-
2023, extendido a diciembre, 2025

Asuntos estratégicos, metas y objetivos del Plan
Estratégico del Recinto de Rio Piedras 2024-2029
(en ese momento, en proceso de en creacion)

Revision de literatura, de tendencias en la redaccion
de indicadores para el contexto del Recinto

Revision de pares
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Plan estratéegico del Sistema UPR

l JUNTA DE CORIERNO
UNIVERSIDAD DE FUERTO RICO
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Uzvenadad de Pusre Ruco. CERTIFICO QUE
La Juzeta de Gobverso. en st vessaon oréinans celsimada of 22 de agorto de 2023
con Ja premis recomendacion del prenderte de b Unzvernadad de Prerto Raco yei endoio
det Comute de Aumie Acadernioss. Bstadanhie, Irestigaona & Inoovacson, acordo
Ageatar ol taeve Plas Esyatégics de Is UPR 20232008 Uss Cemegralis
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Plan Estr:téqloo de la Universidad de Puerto Rico | 2023 2028 Prerta Rio, boy § 3 seprienibre de 202)
Una cartografia de acciones creativas e innovadoras -

5 - _ — _
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Fuente: https://www.upr.edu/ac/wp-content/uploads/sites/1/2023/10/Certificacion-16-serie-2023-2024-
Junta-de-Gobierno-UPR-Plan-Estraegico-de-la-UPR-2023-2028. pdf



https://www.upr.edu/ac/wp-content/uploads/sites/1/2023/10/Certificacion-16-serie-2023-2024-Junta-de-Gobierno-UPR-Plan-Estraegico-de-la-UPR-2023-2028.pdf

Agencia Acreditadora

<

(MSCHE y otras)
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Componentes del Plan Estratégico Sistema de la UPR
2023-2028

Plan Estratégioo de la Universidad de Puerte Rioo 2023.2028:

Lina carografin e RCOOAaS CIRival & Poovedonss

URI2& Agencia de

Tabla de contenide

ranking (QS)

Introduccion o2

A 10 E see 1t s4m Académi 07 A E sgico 2: I Adminictrativa

para ol éxito de lac futurac generaciones para ol bi tar do la idad universitaria

i los y ol mojoramiento de loe servicios y 1a
capacidad de la institucién para la generacion
de nueves fondos

Meata 1 Distinguir la olarta académica a través do o8
programas acoadémicos da alta calidad, petinentes y

14

>

Meta 5. Craar lag condiciones que garanticen el 22
raciutamionto y I3 retencion ge investigadanes

Yvanes segdn detrda por Jas Insttutns Naconales

de la Salud de los Estados Unedas con gran

potencial para desarrcilar proyectos de investigacion
compatitva en dreas oo fortaleza de investigacion y
craacon en la Universidad

competitves an modalidad presencial. 8 datancla @ Mesa 4. Optenazar las operacionas de ia universidad 13
hibrida para Sirasr a un mayor nimano da estudianiss 6N rBEpUesta a 06 cambios fscales mediants las
al sistama universRano para el anngueckTeanto oe la MAHORE FACtiCas adminiGiralvas y 08 eenganiaria Meta & Incrementar la partiopacion de estudiantes 23
expanencia unverstaia a raves da oS principios de de procesas para semplficar, agiizar y unfarmar on ks investigacion y la labor creativa como pante
civarsidad. equdad e Inclusion ks procesos adminstraiivos a través del saterna inegral de la expenencia universitana

universtaio
Mata 2° Establacar consorcios y allnzas con " A E lee 4: Pro ion de los Valores 24
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offacimionto de pEOQraMmas MoNkos y ooupackinales STpaados Na Jocenes del Sistema universiano
autofinanciables para atraer 3 un mayor nimero da Meta 10. Fomantar of dasamolio de un mayor nimero 29
sstudiantes en modalidad presencial. 3 dstancia e Meta & Desarrcilar akanzas estraségicas que 18 de hermamentas y esconaras educativos Gque
hibrida. mientras se presena ol apoyo cortinuo a los posencian la oferta de senvicios para benelico de sean accesibies a toda la comunidad universitana
programas subgraduados y gradusdos dingidos a las comundades externas y sostenbidad Sscal del y on general que Somerian los valores éticas y do
fransmitir & ncremantar los conocimientos y dscunsos gistema unrerstano divarsidad, oquidad e inclusdn
PUEVOS

A to E gheo 31 1 on en la 19 Meta 11 Famentar ks actividad outural en todas 20
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ACROSNGD 4 PRACPRCE B Sck diadee Mata 7. Faciltar la colaboracidn antre investigadoras 20

adeatramientos y desanmollo para la docencia, &
emprandimiento, &3 ivestgacion y 1a bisqueda da
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académica

oentro y fuera ded sistama universitano para
establecer rades, consarcios y grupes colaborativos
ce docentes o nvastigadores con lineas de
iInvestigacion simiares 0 complemananas para
procurar &l éxito an la busqueda y captacdn oa
fondos & Incramentar [a creaciin dal conockmanto por
madio de [as ciencias y 'as artes. y sy dvuigacon an
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Mata 12: Establocer calaboraciones entre las 28
GisGplinas de humaniiates, Cencins socislas

dececho, cendias naturaes, tecnologra, planilicacon
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propiedad intelectual, marcasac, administacidn y

finanzas & seevicio 08 1a readion arsasca y cultural
ermarcados en una formacion acacdmica univarsal y
fransdiscplinana




Agencia de ranking Quacquarelli Symonds

Rankings & Ratings

Univaersidad de Puerto Rico is one of the top public universities in San Juan, Puerto Rico. It is ranked #1001-1200 in
QS Woaorld University Rankings 2025,

[ Rankings ~

#1001-1200 #601-650 #1141-1160 L
QS World University Rankinge Q5 WUR Ranking By Subject QS Sustainability Ranking Latin America anc
Caorilbbean Rankings

Caribbean

#601+ # 701+ # 701+ #701+ #701+ #801-1000 #801-1000 #801-1000

#1001+ #1001-1200 #1201-1400 #1001-1200 #1001-1200

Ranking criteria

Academic Reputation 10.2 Citations per Faculty 2
Employment Outcomes 62.2 Employer Reputation 6.8
Faculty Student Ratlo 4.4 International Faculty Ratio 1.3
International Research Network 39.4 International Student Ratio 1.5
Sustalnabllity 23



https://www.topuniversities.com/universities/universidad-de-puerto-rico
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Plan estratégico UPRRP 2018-2023, extendido a
2024 e Informe sumativo de este plan

AR

PLAN ESTRATEGICO Universidad de Puerto Rico

Recinto de Rio Piedras
Compromiso 2018 - 2023

Informe de Evaluacion Sumativa del
Aprobads por ol Senado Académico del Recinto de Rio Piedras Plan Estratégico UPRRP: Compromiso 2018-2023

Certificacion Ndm. 79, 2017-2018. y
Extendido al Ao Académico 2023-2024 y Primer Semestre 2024-2025
12 de diciembre de 2024
24 de mayo de 2018

Fuentes: https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2018/11/CSA-79-2017-2018.pdf y https://academicos.uprrp.edu/diig
gntent/uploads/sites/5/2025/02/InformeEvaluacionSumativa-Espanol-Rev2024-12-12.pdf



https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2018/11/CSA-79-2017-2018.pdf
https://academicos.uprrp.edu/diia/wp-content/uploads/sites/5/2025/02/InformeEvaluacionSumativa-Espanol-Rev2024-12-12.pdf

Extension de Plan Estratégico del Recinto de Rio
Piedras anterior

23 d» febren e DOM

Carta Circular

Pégina 2
CARTA CICULAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITANIA .
23 de febrero de 2024

A Vardh Linvona, P L) inclusion y el servicio a la comunidad. Por lo tanto, requiere de un disefio responsable y
CONPRMNCION TR ROAIPO T COORCIACION DEL: ML ESTRATENGE participativo. De esa forma, hemos determinado extender la efectividad de Ia
20242079 y EXTENSION DEL PLAN ESTRATEGICO COMPROMISO 2016-2023 Certificacién 78, 2017-2018. del Senado Académico, para continuar con el Plan
£ Plan Extratgen del Recnin de Rio Predras 20282028 &5 1na hoja de uts gue putark Estratégico Compromiso 2018-2023 hasta diciembre 2024, con énfasis en los siguientes

:l“:::.i';m...,n',‘,‘:.:‘:::‘;m.?“,’i‘::‘:;‘ Mf."i.:ﬁ.f;ﬁ'.,':“ \'Z.(,:’.i,.m lineamientos derivados de nuestro Plan de Trabajo y abordados en los informes al

e e LR N SLsle iy Senado Académico en febrero 2024 (1 de febrero y 22 de febrero):

S Beco o Ya Pl v SUPMAE SRl L)
'lﬂvd&‘df‘ﬁ)ﬂﬂ,hfl"ﬁ raux}owm'- mo amodela D"u'mu"\rﬂ’ihl'-l
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« Internacionalizacion del Recinto - Vinculado al Area Prioritaria 1, Objetivo 1.1.3
« Innovacién académica - Vinculado al Area Prioritaria 2, Objetivo 2.1.1

oS0035 308 Co0 e Sreocite abatuios ¢ driiet e Todis orina « Colaboraciones interagenciales para el éxito estudiantil - Vinculado al Area
1o g ds tsma, € dsche Zevale ncHazast wh MBS 46 Coondnetiin Prioritaria 3, Objetivo 3.1.2

73 ol 1740 e SneGTIA0 SO TIOR3 1 JaGrss G Asurie Acadeericon, docom « Gestion sustentable - Vinculado al Area Prioritaria 4, Objetivo 4.1.1

Minza Goroslez Véler. la seomtario del Senado Académico, doctors Beatrs Rvora

Crur; o oyudants sspectrl an snios acnaheuons oe Rectnrls, doctor Hacker Aponte " o a.ssee

Koqun; y 9 @ecion de (a DIA. dociorm fabel Montafey Concescidn. Este 9o Oportunamente, mantendremos informada a la comunidad universitaria del progreso de
pogui-Tuiedpionmpaioiplordosg iiinacorphindosisomed ks i g los trabajos del Plan Estratégico 2024-2029 del Recinto de Rio Piedras, asi como de las
convibiK an ka corsslan de ios dends GIsos de ¥abaj, €Nk ks gue 5 ascuents presentaciones que de este se haran en el Senado Académico, un ente puntal en el

o Comyié T o A : 3 4 :
sapten i mteesene proceso de reflexién y mejoramiento continuo, entre otros foros.

) plan det respondar § W necesicades du nuestn iaceio y pas e un momenio

PO sumamenie cOMpingg. ¥ Osjar chars 20 nUNTO on . . L .
» wpener. by Mveegacion v ceacn. o aum eskaantl, b dremd e Confio en que juntas, juntos y juntes contribuyamos al logro de nuestra mision y éxito
futuro elaborando un plan a tono con nuestra realidad actual.

mtﬂ“'b

P 0 st 80 st @ . AW




Sarah Rosario-Vasquez©
2025

Nuevo Plan Estratégico Recinto de Rio Piedras 2024-2029

Agencia Acreditadora

o) A quiénes escuchamos? Agencia de

ranking (QS)

Participantes de diversos sectores de la comunidad universitaria de UPRRP

Participacion de mas de 80 partes interesadas de la comunidad universitaria
Estas incluyeron

* Almenos 1 2 grupos o sectores
* Alrededor de 250 personas vinculadas mediante consuitas directas
Figura 4

1 4

DIRECCION Y
ESTR‘#G'AS ESTUDIANTIL

(GOBERNANZA)

5 6 8

LIDERAZGO EGRESADOS* INSTITUCIONAL

E
CONEJNITAHIO (OPERACIONAL

RIO PIEDRAS* Y APOYO)

9 10 1 12
INSTITUCIONAL | SERVICIOALA | SERVICIOS AL EXTERNOS

(ADMINISTRATIVO) | COMUNIDAD ESTUDIANTADO | (EMPLEADORES
GENERAL Y OTROS)

Fuente: Ruta Estratégica UPRRP 2024-2029 (Cert. Num. 48, 2024-2025 Senado Académico) version ampliada, p.
12.




Nuevo Plan Estratégico Recinto de Rio Piedras 2024-2029
Grupos de consulta

1. Equipo de coordinacion

e Rectoria,

e Decanato de Investigacion Institucional y Avalio (DIIA),

e Decanato de Asuntos Académicos (DAA),

e Secretaria del Senado Académico, Recinto de Rio Piedras.

Estructura de
coordinacion
y apoyo PE
UPRRP 2029

2. Comité timon: Liderado por la rectora'y conformado por 2
un representante de los siguientes grupos: :

e Personal docente,

e Personal no docente,

e  Estudiantil,

e Exalumno/a,

e Pasado/a rector/a,

e Director de la Oficina de Presupuesto,

e Comunidad de Rio Piedras,

e Presidencia UPR. Sarah Rosario-Vasquez©
2025




Nuevo Plan Estratégico Recinto de Rio Piedras 2024-2029
Grupos de consulta

3. Equipo de asesoria

Grupo para la asesoria en el desarrollo procesos y analisis
especializados. Son personas con conocimiento y
experiencia en:

e Administracién Publica,

e Administracién de Empresas,

e Derecho, Estructura de
e Planificacion, c;:r;;;:c:;n
e Educacion, UPRRP 2029

e Niveles de estudio del Recinto,

e Personal no docente,

e Personal del area de presupuesto y admisiones,

e Division de Tecnologias Académicas y Administrativas
(DTAA) / Laboratorio Computacional de Apoyo a la
Docencia (LabCAD)

Sarah Rosario-Vasquez©
2025



Sarah Rosario-Vasquez©
2025

4. Grupos de consulta enfocada: Son grupos clave que representan el
ecosistema del Recinto y que brinda retroalimentacion inicial en areas

puntuales. Entre estos, tenemos:

. Senado Académico del Recinto de Rio Piedras,

. Decanos y directores,

. Asociaciones y consejos de estudiantes,

. HEEND

. APPU y Sindicato de Trabajadores,

. Oficina de la Procuraduria Estudiantil,

. Teatro UPR y DECEP,

. Enlace de ADEI (Accesibilidad, Diversidad, Equidad e Inclusion)

. Unidades de apoyo especializado (Sistema de Bibliotecas, Centro para la Excelencia
Académica -CEA-, Departamento Atlético, DCODE, Centro de Desarrollo Preescolar, Escuela
Laboratorio Elemental, Escuela Maternal,

. Unidades/proyectos con funciones de servicio y enlace al publico (CAUCE, Siempre V|vas)

. Personas egresadas (en Puerto Rico y la Diaspora),

. Empleadores,

. Comunidades geograficas de Rio Piedras,

. Formuladores de politica Publica (Senado y Camara),

. Especialistas en politicas educativas, sociales y de desarrollo en P.R. Estructura de

«  Juntade Control Fiscal (FOMB, por sus siglas en inglés), ‘;‘;:’;';:‘:,‘:"

. Comisiones y grupos de interés (por ejemplo, de equidad, racial, género u otras),

(== « = . YPRRP 2029
. Entre otros. .
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Revision de
literatura

MODELO DE PLANIFICACION ADAPTADO
DE BRYSON, 2018; PISEL, 2001;
UNIVERSITY OF CALIFORNIA (2015).

T [t ol —
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Aprobacion del nuevo Plan 2025
estratégico del Recinto de Rio
Piedras (2024-2029)

Certificacion Num. 48
Ano Académico 2024-2025

Yo, Beatriz Rivera-Cruz, Secretana del Senado Académico del
Recinto de Rio Pledras, Universidad de Puerto Rico, CERTIFICO QUE:

En 1a reunidn ordinena colerada de forma asuncronca & panir del 4 de

(Version ampliada y resumida) P Wl do forma presencial ef 10 de dicemre de 2024, 8o
A 2
Paginas de acceso al Plan: a * Pivdies 2023038, sagin orenandads, N O i it Go s
Conficacdén
Pa Ina senadO: o Agradecer y felcitar o comié que trabayd en la preparacion de este
Ta e Plun Estratégico
https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2024/12/CSA-48-2024- R S ——— O
ZOZSQdf de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, a loa doce dias
del mes de diciembee del aho dos mil velsticuatro
Al N e~
s . . .. cre . "Deatriz R ruz, PRD

Pagina DIIA: https://academicos.uprrp.edu/diia/planificacion- Secretarin 90l Senasdo

estrategica/

Centifico carmecso

'hnk‘)l ’l)-ul» —
Agiies M. Bosch Irizarry, PhD
Rectom Inderina

Ancjo



https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2024/12/CSA-48-2024-2025.pdf
http://phttps/academicos.uprrp.edu/diia/planificacion-estrategica/
http://phttps/academicos.uprrp.edu/diia/planificacion-estrategica/
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Componentes del Plan estratégico 2024-2029

Mision

Vision

Valores

Principios

Asuntos estratégicos
Metas estratégicas
Obijetivos
Indicadores de logros

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

. Resultados esperados
10. Glosario




Nomenclatura

Mapa Estratégico UPRRP
Vision UPRRP

Mision UPRRP 2024-2029**

A Fortalecimento y
proyecedn ‘: la
irmeest
n:!lvldnd"o.ocaanzlu
A nivel local regonal &
internacionsl

consen ks
artitng bt mgional e
rinmacal

B Tranaformacion
educativa, operacional y

€. Avance hacis I 0. Servicio o integracidn B Transversalidad de
0N idades a diversida e

€
de tia ﬂlnirnu'ruclum 4 el :hur(ml?. de do Pustia Rica, en nelusian con
asential para asegurar exigentia y ciat con lus de Rio
cuhdx:d lmm:lga y 0 %‘: de i P“,nm&nl
AEUNTOE CETNATLEGICOE 1 I

5 ttegnr Gy perakial
ecsicdad, inelysion

i b
pergmction tegral unnniabedd
METAS ESTRAATEGICAS

OBJETIVNOS ESTRATEGICOS

HESULTADOS ESPERADODSE

Sarah Rosario-Vasquez©
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Nomenclatura de los indicadores

Objetivo

Asunto Indicador
estratégico

Asuntos estratégicos UPRRP 2024-2029, metas y objetivos para el

lesarrollo de indicadores

/ Asunto estratégica | A Fortalecimiento y proyeccidn de fa investigacidn y actividad ecadémica a nivel local, regionale
UPRRP 2028 Intemacional (Estandares Ny IV ~ MSTHE Virsion 14)

Meta & £l Recinto de Rio Piecras impulsa 1a produccion mvestgatva y academca mediante &l 3poyo 2 & Investigecion y |a

1.1.1 Cantidad de nuevos

saberes on & dmb

COION COMINUG 08 138 CONIRDUCIONES 38 S4B eslutianes, docen y €G1e35A0% 3| Con
¥, regonyl & siermacional, logrando un cambio e Incremento &n 106 Indicadores clave establecigos oo
linoa base hacia of 2029

cursos a nivel subgraduado Y rwessems e

y BCadémica, logranaa unp mayar visinlidad de sus aportacionss en s ambitee local regonal & internacional

graduado que fomenten la | Chieon e o

. . -, Terma: Produccidn y difusidn de la labor

Investigativa y scadémica 111 Cantidad d& nuevos Oursns a nvel subgraduado L2345
InVeStIgaclon (1’2’3’4’5) ‘1,1Fonalcoeray~éosrabﬁdoahaacvvidaddc y graduixio que fomenten |is inveatiaacion
investigacion (R2 Cavnegie Classification of
Ms(_m.-\‘@nsahl{qhw&uahoﬂ) del Recinto | 112

S atrave on oe

Afos en que se recopilaré evidencia de cumplimiento de ese indicador

Sarah Rosario-Vasquez©
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¢Qué nos dice el plan estratégico
de los indicadores?

Indicadores y medidas para el exito
2024-2029

De igual forma, se presenta una serie de indicadores y
medidas asociadas a cada objetivo para el éxito 2024-2029
Asl, se establecen las métricas clave que permitiran evaluar
el progreso y cumplimiento de los objetivos estrategicos del
Recinto de Rio Piedras. Estos indicadores han sido disefiados
para monitorear el impacto de las iniciativas en areas como la
calidad educativa, la eficiencia operativa, |la equidad, la
inclusion y el compromiso comunitario. A traves de un
eguimiento continuo y analisis de estos ar.o'r‘dﬂre:, el
recinto podra ajustar sus estrategias, asegurar la excelencia
N Sus programas y servicios, y cumplir con su mision
institucional de forma efectiva

l'f’)

)

D
fn)

Sarah Rosario-Vasquez©
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Fuente: Ruta estratégica UPRRP 2024-2029, p. 32 (version ampliada)
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Los indicadores de logros se subdividieron por
afo, oficinas adscritas a Rectoria y Decanatos
y Facultades/Escuelas. Este ejercicio lo hizo un
comité de colaboracion compuesto por
docentes (distintos niveles), no docentes,
gerencia y estudiantes.

THEPHOTO DE PHOTOAUTHOR SE CONCEDE BAJO LICENCIA DE CCYYSA.
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Desglose de objetivose
indicadores

Cantidad Cantidad

HELIES BIEIEEes de objetivos deindicadores

A. Fortalecimiento y proyeccioén de la investigacion y actividad
académica a nivel local, regional e internacional (Estandares Il 6 43
y IV — MSCHE Version 14)

B. Transformacion educativa, operacional y de infraestructura
esencial para la calidad formativa y bienestar (Estandares I, Ill, 8 61
IV, V'y VII- MSCHE Version 14)

C. Avance a la sustentabilidad mediante el aprovechamiento de
activos, la exigencia y obtencién de multiplicidad de 7 29
recursos (Estandares |, V, VIl - MSCHE Version 14)

D. Servicio e integracion con comunidades de Puerto Rico, en

especial con las de Rio Piedras (Estandares Il y IV — 4 13
MSCHE)

E. Transversalidad de la diversidad, equidad e inclusion con 5 14
justicia (Estandares I, 1ll, IV y VI —= MSCHE Version 14)

Totales =0 —

objetivos indicadores
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Ejemplo de la distribucidn de los indicadores por
Facultad/Escuela, Decanato y oficinas adscritas a Rectoria

Produockte y Shasdn on b wor )
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Enero-junio 2025: ler afio

Julio 2025-junio 2026: 2do afo

Julio 2026-junio 2027: 3er afo
Julio 2027-junio 2028: 4to ano
Julio 2028-junio 2029: 5to afio
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Desglose de anos

Transicion e implantacion de nuevo plan.
Entrega de un informe de logros mas
breve (lo que se logré de enero —mayo,
2025)

Seria el primer afio de entrega de informe
de logro y efectividad con el nuevo Plan
de desarrollo y Anual para crear baseline

Segundo informe de logros
Tercer informe de logros

Cuarto informe de logros e informe
general de los cinco afios

Brecha de informe con el mes de junio de cada afio, porque
los informes se piden en mayo.
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Tipo de indicadores de logros

Proceso/Producto

(

Satisfaccion

g J

_J
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Ejemplos de indicadores de
logros de proceso/producto

1.1.1 Cantidad de nuevos cursos a nivel subgraduado y graduado que fomenten
1.1.11 Total de patentes concedidas a investigadores del recinto durante el afio

1.2.1 Numero total de publicaciones académicas producidas por el Recinto y aceptadas en revistas
indexadas.

1.4.2 Alcance y tipos de audiencia de los programas de Radio Cadena Universidad de Puerto Rico
2.3.2 Cantidad de programas nuevos a distancia (hibridos, linea y multimodales)
2.4.7 Aumento en la tasa de graduacion de estudiantes subgraduados y graduados

2.6.3 Cantidad de 6rdenes cerradas para el mantenimiento preventivo o restructuracion fisica en salones 'y
laboratorios

2.7.6 Numero de actividades que fortalecen la universidad como promotora del bienestar integral en la
comunidad universitaria

3.5.4 Cantidad de actividades educativas para docentes y no docentes vinculadas a fomentar la
sostenibilidad energéticay manejo eficiente de aguas

4.1.1 Cantidad de proyectos de desarrollo social y econémico liderados por el Centro de Accion Urbana,
Comunitariay Empresarial de Rio Piedras, en colaboracion con las distintas Facultades o Escuelas del
Recinto *

5.3.8 Cantidad de bibliotecas que poseen las instalaciones fisicas adecuadas para atender las
necesidades de la comunidad universitaria diversa
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Ejemplos de indicadores logros de
satisfaccion

2.3.6 Nivel de satisfaccion con la oferta académica

2.3.7 Nivel de satisfaccion con los servicios de apoyo universitario

2.5.4 Nivel de satisfaccion respecto a las gestiones operativas del Recinto
(subdivido por poblaciéon de estudiantes, egresados, personal no docente y
no docente)

3.2.2 Nivel de satisfaccion del empleador con respecto al desempeiio del
personal docente y no docente.

3.2.3 Nivel de satisfaccion del personal docente y no docente con respecto
a su retencion en el trabajo.

4.4.3 Nivel de satisfaccion con la visibilidad de las iniciativas y logros
colaborativos entre el Recinto y las comunidades de Rio Piedras
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Linea de tiempo del Plan de monitoreo y evaluacion del Plan
Estrategico del Recinto de Rio Piedras 2024-2029
(PE UPRRP24-29)

s /o0 2028

Evaluacion intermedia
2do Informe de Efectividad
Institucional del PE UPRRP24-29

Abarca:
3er ano: Julio, 2026 hasta junio, 2027
4to ano: Julio, 2027 hasta junio, 2028

ooooooo060000000000000600000000ooooooooooooo--o..oocooooooo000006000oocoooooooaoOoo;ooooooo

. Diciembre, 2026 Puesta a Enero, 2028 Inicio Eer 2000 .
. ba dal Observatori FODA/PESTEL nero, b
. e e ot 2% PEUPRRP2029-2035 Inicio de :
S digital de los indicadores unificacion de =
4 de logros del PE 29-35 :
Evaluaciones Sept./Oct
Sept./Oct. 2 0 2 6
Baseline Evaluacion final
1er informe de efectividad — Informe general de efectividad

institucional del PE UPRRP24-29 .. institucional PE UPRRP24-29
I I A Abarca:
Abarca: ier ano: Enero a junio, 2025
ler ano: Enero a junio, 2025 ey 2do ano: Julio, 2025 a junio, 2026
2do ano: Julio, 2025 a junio, 2026 3er afio: Julio, 2026 hasta junio, 2027
4to ano: Julio, 2027 hasta junio, 2028
5to afio: Julio, 2028 hasta junio, 2029*
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Por lo tanto...

Debemos mantener un
estructurado proceso de
recopilacion y almacenamiento de
datos y evidencias.

Debemos crear instrumentos de
recopilacion que se pueda alinear
al tipo de indicador que tenemos.




Objetivo 2. Ofrecer recomendaciones para recopilar datos cuantitativos e
informacion cualitativa de manera colaborativa, para evidenciar el
cumplimiento de los indicadores del Plan Estratégico del Sistemay

UPRRP24-29. o
Sarah Rosario-Vasquez©

7 . 2025
¢, Qué debo recopilar?

Aprobaciones

e|nvestigaciones

ePublicaciones de articulos

eInformes de evaluaciones

e Actividades (Foro, Congresos, obras de teatro, musicales, deportivas, exhibiciones museo/bibliotecas...)
*Politicas y normativas

eAcuerdos de colaboracion *Formalizacion

e Cuestionarios de satisfaccidon

prem— Listas de asistencia

e Actas de reuniones

e Fotografias, videos

Grabaciones de programas radiales y podcast
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Palabras claves

Base de datos: Recopilacidon de datos o registros unitarios
almacenados electronicamente (hechos, datos bibliograficos y
textos) con una interfaz de usuario y un software comunes para la
recuperacion y manipulacion de datos. Los datos o registros suelen
recopilarse con una intencion especifica y se relacionan con un
tema definido. Cada base de datos se contabiliza individualmente,
incluso si el acceso a varias bases de datos se realiza a través de la
misma interfaz del proveedor (Glosario IPEDS,2024-2025) .

Documento: Informacion administrativa, fiscal, legal, historicay
esencial presentada en forma de manuscrito, impreso u otro
medio que pueda ser leido; y cualquier otro material informativo
sin importar su forma o caracteristica fisica. Incluye, los
documentos generados de forma electronica, aunque nunca sean
impresos en papel o registrada su informacion en otro medio
gios{iSn)to al creado originalmente (Archivo Universitario UPRRP,



https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/wp-content/uploads/sites/21/2022/12/4.-Procedimiento-para-la-Administracion-de-documentos-en-el-Recinto-de-Rio-Piedras.pdf
https://surveys.nces.ed.gov/ipeds/public/glossary
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En el contexto de la efectividad **=
institucional en una universidad...

...el término evidencia adquiere un papel clave como
herramienta para medir y demostrar el
cumplimiento de la mision, metas y objetivos
estratégicos de la institucion. En este ambito, |a
evidencia se utiliza para evaluar el desempeno en
areas como el aprendizaje estudiantil, la gestion
administrativa, los servicios al estudiante vy las
iniciativas estratégicas.




El uso adecuado de esta evidencia permite a las
universidades
(Fuentes-Vergara, 2015; Universidad Adv.
Antillana, 2023, UPR-Ponce, 2019)

- Monitorear el cumplimiento de su mision: Evaluar
como las actividades académicas y administrativas
contribuyen al logro de los objetivos institucionales

- Informar decisiones estratégicas: Utilizar datos
recopilados para ajustar planes, asignar recursosy
mejorar procesos operativos

- Rendir cuentas: Demostrar transparencia y calidad
ante agencias acreditadoras y la sociedad en general.

- Fomentar la mejora continua: Identificar areas de Sarah
Rosario-

oportunidad para optimizar programas y servicios. Vasquezo
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Las agencias acreditadoras ofrecen ejemplos de
evidencias por estandar

Council for the
Accreditation of
Educator Preparation

CAEP Evidence Guide

January 2015

Version 2.0

January 2015


https://www.msche.org/policies-guidelines/?_sf_s=evidence expectations&_sf_ppp=1
https://caepnet.org/~/media/Files/caep/knowledge-center/caep-evidence-guide.pdf?la=en
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En entornos de agencias acreditadoras...
A pesar del auge de los medios audiovisuales, las
documentaciones escritas son las evidencias por
excelencia.

. The Standards for Accreditation and Requirements of
Affiliation Fourteenth Edition reflect a commitment
to data and evidence-based decision-making. As
part of accreditation activities, institutions must
collect evidence as part of the overall periodic and
systematic evaluation and assessment process.
Evidence should be analyzed and used to support the
narrative in written reports.

* Traduccion propia: Los Estandares de Acreditacion y Requisitos de Afiliacion, Decimocuarta
Edicién, reflejan un compromiso con la toma de decisiones basada en datos y evidencia. Como
parte de las actividades de acreditacion, las instituciones deben recopilar evidencia como
parte del proceso general del assessment periddico y sistematico. La evidencia debe analizarse
y utilizarse para respaldar la narrativa en los informes escritg
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¢Queé nos dice MSCHE de las
evidencias?

Evidence is comprised of a wide variety of document types,
including but not limited to written documentation or
approvals, sample materials, publications or
communications, policy and procedures, quantitative data
tables or charts, written reports, trend data reports, or
qualitative data reports or surveys.

Traduccion propia: La evidencia se compone de una amplia variedad de tipos de documentos, incluyendo,
entre otros, documentacion o aprobaciones escritas, materiales de muestra, publicaciones o comunicaciones

politicas y procedimientos, tablas o graficos de datos cuantitativos, informes escritos, informes de datos de
tendencias, informes de datos cualitativos o cuestionarios.
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¢Qué nos dice CAEP de las evidencias?
(CAEP, 2015, p.6-Traduccidén propia)

(L
misma". o Esto significa que la evidencia soélida implica mas que simplemente
presentar un cuerpo de datos o "enumerar los hechos". o En cambio, implica
gue la parte que presenta la evidencia ha pensado en lo gue significa y puede

\lnterpretarla adecuadamente para respaldar una conclusion . y

~

a evidencia siempre implica interpretacion y reflexion: o No "habla por si

-

Para fines de acreditacion, se debe poner tanto énfasis en lo que una
institucion hace con la informacion que presenta, y cOmo usa las conclusiones
a las que ha llegado para mejorar, como en la informacién misma.

N\ J
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Algunas clasificaciones de evidencias
(mas comun en agencias acreditadoras)

REGLAMENTOS/POLITICAS/ DATOS PROCEDIMIENTOS
NORMATIVAS
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) Con todo lo que implica
organizar un evento...

.- ¢Piensas que voy a estar
pendiente de listas de
asistencia, redactar cartas,
evidenciar procesos,
cuestionario para evaluar
y presentar informes?
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Cultura de recopilar evidencias

Una cultura de recopilacion de

evidencias no se fomenta en soledad,
esto es un trabajo en equipo.
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Recomendaciones

Disefiar un protocolo de procedimientos participativo.

Registrar las actividades o acontecimiento de forma consistente: Documentar cada actividad
relevante de manera sistematica, estableciendo un habito regular.

*Las personas se iran habituando

Identificar previamente qué evidencia necesita: Antes de comenzar cualquier actividad,
determine qué tipo de evidencia sera necesaria para demostrar su realizacion y resultados.

+Listas de asistencia

*Actas con acuerdos

*Informes de progreso
*Cuestionarios para evaluacion

Diversificar las fuentes de evidencia: Recopile multiples tipos de evidencia (escrita, visual,
testimonial) para obtener una documentacion mas robusta y completa.

*No siempre tiene que haber un cuestionario para evaluar, podemaos recopilar informacion cualitativa con impresiones y
opiniones en murales digitales (padlets, Mentimeter), fotos o videos (con la debida autorizacion.

*Haciendo un boletin de memorias

*mapas mentales, contratos de aprendizaje, y coevaluaciones como formas de evidenciar el aprendizaje o la efectividad
institucional
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Cultura de recopilacion

Recopilar productos tangibles: Guardar trabajos, proyectos,
evaluaciones y otros materiales que demuestren el progreso
o logro de objetivos.

Capturar el proceso, no solo el resultado: Documentar las
diferentes etapas de desarrollo de una actividad o proyecto,
no unicamente el producto final.
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Utilicemos herramientas tecnologicas

Tener una plantilla genérica con los colores institucionales para crear las promociones de los eventos
(corroborar los medios por los cuales se divulgara la informacion para verificar el cambio de formato)

«Canva
«PiktoChart

Formularios digitales fijos, con la fecha de cada registro

*Microsoft form
*Google Form
*One Note (usar el lapiz digital)

Usar herramientas de Inteligencia artificial que redacte las minutas e informes

*Transcripciones de Teams
*Read Assistant

*Otter Al

*Plaud

Disefiar cuestionarios para evaluar eventos y recopilar nivel de satisfaccion genérico

*Microsoff form
*Google Form
*Survey Monkey
*Jot Form




Lista de asistencia/OneNote




Sarah Rosario-Vasquez©
2025

Para registrar asistencia en Teams

B New meeting Details

People in my org and guests

Add required ;

372872025
3/28/2025
@

Does not repeat

X Audio & video

Allow mic for attendees (i)

Allow camera for attendees (1)

() Engagement




~ Ejemplos de cuestionarios de
\ satisfaccion activos en el recinto —
' cortes semestrales

Area clinica-Satisfaccion con los Satisfaccion con los servicios de la

servicios del Departamento de Oficina del Registrador
Servicios Médicos (UPRRP)

Area admin.-Satisfaccion con los
servicios del Departamento de
Servicios Médicos (UPRRP)

Satisfaccion de los servicios del
Museo de Historia, Antropologia y

Egresados de la UPRRP

Sarah Rosario-Vasquez©
2025



Sarah Rosario-Vasquez©
2025

Otras alternativas

Seccion de Grados, Diplomas y Convalidaciones
Oficina del Registrador

2dg Piso, Tosre Sur. Plaza Universitaria
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RIO PIEDRAS

PO BOX 23303

San Juan PR 009831

Tel. (787) 7540000

Ext 85640 / 85647

Satnfaccién com los senvicas de s
Oficina del Regatrador

Enlace del cuestionano: https:/ /forms office com /Pages /ResponsePage aspx?
1d=wF36DWSDFUaZ5]Svg:18rhCRp3¢EIn-

9FhZIESAMTTwxUOFRKNTZQNEICQOZaRzd INTIENESQSDVKRS4us-origin=QRCode
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Aspectos éticos en el proceso de
recopilacion de evidencias

Obtener consentimiento informado

* Pedir permiso antes de grabar conversaciones, tomar fotografias o recopilar
informacion personal.

Respetar la privacidad

* Ser consciente de qué informacién puede compartir y mantenga la confidencialidad
cuando sea necesario.

Verificar la informacion recopilada

» Contrastar datos de diferentes fuentes y confirme su exactitud con los participantes
o implicados.

Evitar sesgos en la recopilacion

» Ser consciente de posibles prejuicios en el proceso de documentacion y busque
equilibrar perspectivas.

 Recopilar evidencias de los dias buenos y menos buenos.
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No podemos olvidar...

Rigurosidad en los procesos de construccion de los
instrumentos. Las evidencias de la validez, confiabilidad en
estos procesos son esenciales.

SECTION 5: VALIDITIY AND OTHER PRINCIPLES OF GOOD EVIDENCE

Kay characteristics of evidence and useful data for improvemant begin with validity and reliability.
They also include data relevance, representativ , cumulatiy , fairness, robustness, and
actionability.

This section draws together important attributes of evidence found in three sources. One was a paper
prepared by Peter Ewell for the CAEP Commission on Standards and Performance Reporting””. A second
reference Is the National Academy of Education report on Evaluation of Teacher Preparation Programs,
released in the fall of 2013*, and third is additional review and consideration by CAEP’s Data Task Force.

The principles below were developed to combine material in these three sources, They are intended as a
guide to EPPs In making their own determination of the adequacy of measures proposed for use In the
CAEP accreditation process.

a) Validity and Reliability. All measures are in some way flawed and contaln an error term that
may be known or unknown. In general, the greater the error, the less precise—and therefore
useful—the measure. But the level of precision needed depends on the circumstances in which
the measure Is applied. To be used in accreditation decisions, measures need to be founded
upon refiable measurement procedures, but they also need to be designed to operate under
less-than-ldeal measurement conditions. Even the most rigorous measures, moreover, may not
embrace the entire range of validities—construct, concurrent, and predictive

(CAEP, 2015, p.16)
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No podemos olvidar...

.- Los instrumentos que utilicemos deben ser
disenados con los procesos de rigurosidad
correspondiente.

Cuestionarios
Formularios
Listas de cotejo

Rubricas

Protocolo para entrevistas/Grupos focales

Plantillas para observacién

Otros
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¢Qué hacer con todas esas evidencias? ¢Como las organizo? ¢Como
mantengo la memoria historica ante la movilidad del personal?

Obijetivo 3. Presentar estrategias para desarrollar mecanismos de almacenamiento a mediano y largo plazo de las evidencias

que acompafian los indicadores de logros del Plan Estratégico del Sistema y UPRRP24-29.

IIIII|I||__ F » T

Imagen creada con IA generativa por la autora.
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Memoria historica (Fomento Empresarial, 2023)

L/

Imagen creada con IA generativa por la autora.

Preservar la memoria empresarial implica documentar y conservar de manera ordenada y sistematica toda la informacién
relevante sobre la empresa, como sus procesos, proyectos, decisiones estratégicas, éxitos y fracasos. Esto no solo permite
mantener un registro de la evolucion y trayectoria de la organizacion, sino que también permite aprender de las experiencias
pasadas y evitar la repeticion de errores.




En la actualidad, las organizaciones deben adaptarse
rapidamente a los cambios y tomar decisiones basadas en
informacion precisa y confiable. La memoria empresarial
proporciona ese respaldo, ayudando a tomar decisiones
fundamentadas y evitar la pérdida de conocimiento
acumulado.

Sarah Rosario-Vasquez© 2025

Memoria historica

(Fomento Empresarial, 2023)

Contribuye a fortalecer la cultura organizacional, ya que
permite compartir y transmitir los valores, la mision y la vision
de la empresa a las nuevas generaciones. Sirve como una
guia para orientar el comportamiento y las decisiones de los
colaboradores, asegurando la coherencia y la continuidad en
la forma de hacer las cosas.




¢, Como voy guardando las evidencias?

< Tener una cuenta de la oficina y no una personal para guardar los
archivos oficiales*.

< Por afno
»  Por asunto estratégico

" Metas
"  Objetivos
® |ndicadores

Enero-junio 2025: ler aino
Julio 2025-junio 2026: 2do ano

Julio 2026-junio 2027: 3er ano
Julio 2027-junio 2028: 4to ano
Julio 2028-junio 2029: 5to ano




Normativas
institucionales
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Certificacion Num. 102 (2021-2022) Junta de

Gobierno de la Universidad de Puerto Rico

Circular Num. 76-20, Normas complementarias

para la utilizacion, conservacion y disposicion de

documentos fiscales

Procedimiento para la Administracion de

documentos en el Recinto de Rio Piedras

Procedimiento para documentos confidenciales y

sensitivos en contenedores de sequridad para

reciclar

Otras certificaciones y normativas:
https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/archivo-

central/leyes-reglamentos-y-certificaciones/



https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/wp-content/uploads/sites/21/2022/12/3.-Certificacion-102-2021-2022-JG-Reglamento-para-Administracion-conservacion-y-disposicion-de-documentos-upr.pdf
https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/wp-content/uploads/sites/21/2022/12/CF-76-20-Normas-complementarias-para-la-utilizacion-conservacion-y-disposicion-de-documentos-fiscales.pdf
https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/wp-content/uploads/sites/21/2022/12/4.-Procedimiento-para-la-Administracion-de-documentos-en-el-Recinto-de-Rio-Piedras.pdf
https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/wp-content/uploads/sites/21/2022/12/4.-Procedimiento-para-la-Administracion-de-documentos-en-el-Recinto-de-Rio-Piedras.pdf
https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/archivo-central/leyes-reglamentos-y-certificaciones/

Certificacion Num. 102 (2021-2022) Junta de Gobierno de la Universidad de
Puerto Rico

AVENDICE A
GUIA PARA LA CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

NUMERO DEASOS
TITULO DFL DOCUMENTO
ACONSERVARSE A
[t DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOX
ALACTAS Y MINUTAS DE REUNIONES ' -
1. deldalunta Universmara® Permanents fimbaciones y transcripoenes podedn  ser barradas wea ver |a
2. dela unta de Stodecos o lunta de Godéermo Permanente swsoridad nominadons o cuerpo deliherativo o determine, segin
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b. Itinerario de deportes 4 afos
c.  Resultados de lostorneos 4afios
d__Certificaciones deatletas 4 afios
11. Programa de Graduaciones* Permanente
12. Otrosdocumentos
a.  Acuerdossobrearticulacionacadémica 10 afos
b. Certificaciones de convalidacion degrado® Permanente
c. Correspondenciadel comité que coordinalaimpresiénde diplomas 5 afos
d. Equivalencia de cursos*
e. Expedientes de solicitudes de convalidacion de grados denegados Permanente
del personaldocente* | e -Estos expedientes serdn conservados hasta el tiempo
f.  Informes de acreditacién de programas a establecerse en las reglamentario pararadicarapelaciény el caso se resuelva.
unidades institucionales y otros documentos relacionados*® Permanente -Informes que fueron actualizados se conservaran por diez(10)

g. Informes Finales de Acreditacién* anos, luego de ser sustituidos.

Permanente - Informes que fueron actualizados se conservaran por diez (10)
h. Propuestas de creacion de programas académicos * aiios, luego de ser sustituidos.

Permanente - Propuestas que fueron revisadas seran conservadas por cinco(5)
i Registros de programas académicos * anos, luego de sersustituidas.
j.  Registro de cursos* Permanente
k. Solicitud y codificacion de cursos* Permanente
L Solicitudes detraslados* Permanente
m. Solicitudes de otorgacién de fondos a proyectos especiales 1aiio
n. Tarjetas deidentificaciénde estudiantes * 10 ailos

Permanente -Conservar en formato digital.
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Aplicaciones

1. Microsoft 365

o Sharepoint
o One Drive

2. Google
o Drive

DropBox
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Herramientas Gratuitas

Google Drive: 15 GB de almacenamiento gratuito

Dropbox: 2 GB de almacenamiento gratuito

mmmd Z0h0 Docs: 5 GB de almacenamiento gratuito

* Proteccion y privacidad
* Institucion no se hace responsible
» Share point por proteccion, porque no deja reenviar.
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Consideraciones de almacenamiento

Documentos de texto: 1 GB puede ser
suficiente para miles de documentos

Documentos con imagenes: Entre 5y 10 GB

Documentos multimedia: Entre 50y 100 GB o
mas

Documento de texto (100 paginas): Entre 1y
2 MB

Imagenes (alta resolucion): Entre 100 MB y
500 MB
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' Conversiones de unidades

1 Kilobyte (KB) - 1,024 Bytes

"1 Megabyte (MB) - 1,024 Kilobytes (KB)

fl Gigabyte (GB) - 1,024 Megabytes (MB)

J
~N

1 Terabyte (TB) - 1,024 Gigabytes (GB)

J




"Vamos a sacarle el jugo" a las
herramientas Microsoft 365
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Usar herramientas de forma
colaborativa aliviana la carga...


http://steve-wheeler.blogspot.com/2010/04/yesterday-i-wrote-post-concerning.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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SharePoint y Drive
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