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Objetivos

1. Explicar el proceso que se utilizó para construir los 
indicadores de logros del Plan Estratégico del Recinto de 
Río Piedras 2024-2029 (UPRRP24-29).

2. Ofrecer recomendaciones para recopilar datos 
cuantitativos e información cualitativa de manera 
colaborativa, para evidenciar el cumplimiento de los 
indicadores del Plan Estratégico del Sistema y 
UPRRP24-29.

3. Presentar estrategias para desarrollar mecanismos de 
almacenamiento a mediano y largo plazo de las 
evidencias que acompañan los indicadores de logros del 
Plan Estratégico del Sistema y UPRRP24-29. 

Sarah Rosario-Vásquez

2025



¿Cómo se 
crearon los 
indicadores de 
logros?
(Objetivo 1)

Plan Estratégico del Sistema 2023-2028

Agencia acreditadora Middle State Comission Higher
Education (MSCHE)

Agencia de ranking Quacquarelli Symonds (QS)

Plan Estratégico del Recinto de Río Piedras 2018-
2023, extendido a diciembre, 2025

Asuntos estratégicos, metas y objetivos del Plan 
Estratégico del Recinto de Río Piedras 2024-2029 
(en ese momento, en proceso de en creación)

Revisión de literatura, de tendencias en la redacción 
de indicadores para el contexto del Recinto

Revisión de pares

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Fuente: https://www.upr.edu/ac/wp-content/uploads/sites/1/2023/10/Certificacion-16-serie-2023-2024-

Junta-de-Gobierno-UPR-Plan-Estraegico-de-la-UPR-2023-2028.pdf

Plan estratégico del Sistema UPR

Sarah Rosario-Vásquez
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https://www.upr.edu/ac/wp-content/uploads/sites/1/2023/10/Certificacion-16-serie-2023-2024-Junta-de-Gobierno-UPR-Plan-Estraegico-de-la-UPR-2023-2028.pdf


Componentes del Plan Estratégico Sistema de la UPR 
2023-2028

Agencia Acreditadora 

(MSCHE y otras)

Agencia de 

ranking (QS)

Sarah Rosario-Vásquez
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Agencia de ranking Quacquarelli Symonds

Fuente: https://www.topuniversities.com/universities/universidad-de-puerto-rico

https://www.topuniversities.com/universities/universidad-de-puerto-rico


Plan estratégico UPRRP 2018-2023, extendido a 
2024 e Informe sumativo de este plan

Fuentes: https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2018/11/CSA-79-2017-2018.pdf y https://academicos.uprrp.edu/diia/wp-

content/uploads/sites/5/2025/02/InformeEvaluacionSumativa-Espanol-Rev2024-12-12.pdf

Sarah Rosario-Vásquez
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https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2018/11/CSA-79-2017-2018.pdf
https://academicos.uprrp.edu/diia/wp-content/uploads/sites/5/2025/02/InformeEvaluacionSumativa-Espanol-Rev2024-12-12.pdf


Extensión de Plan Estratégico del Recinto de Río 
Piedras anterior



Nuevo Plan Estratégico Recinto de Río Piedras 2024-2029

Fuente: Ruta Estratégica UPRRP 2024-2029 (Cert. Núm. 48, 2024-2025 Senado Académico) versión ampliada, p. 

12.

Agencia Acreditadora 

(MSCHE)
Agencia de 

ranking (QS)

Sarah Rosario-Vásquez

2025



1. Equipo de coordinación

 Rectoría,

 Decanato de Investigación Institucional y Avalúo (DIIA),

 Decanato de Asuntos Académicos (DAA),

 Secretaría del Senado Académico, Recinto de Río Piedras.

2. Comité timón: Liderado por la rectora y conformado por

un representante de los siguientes grupos:
 Personal docente, 

 Personal no docente,

 Estudiantil, 

 Exalumno/a, 

 Pasado/a rector/a, 

 Director de la Oficina de Presupuesto,

 Comunidad de Río Piedras,

 Presidencia UPR.

Nuevo Plan Estratégico Recinto de Río Piedras 2024-2029
Grupos de consulta

Comunicación personal E. Zavala-Mendoza, 22 de marzo de 2025.

Sarah Rosario-Vásquez
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3. Equipo de asesoría

Grupo para la asesoría en el desarrollo procesos y análisis 

especializados. Son personas con conocimiento y 

experiencia en: 

 Administración Pública, 

 Administración de Empresas, 

 Derecho, 

 Planificación, 

 Educación, 

 Niveles de estudio del Recinto,

 Personal no docente,

 Personal del área de presupuesto y admisiones,

 División de Tecnologías Académicas y Administrativas 

(DTAA) / Laboratorio Computacional de Apoyo a la 

Docencia (LabCAD)

Comunicación personal E. Zavala-Mendoza, 22 de marzo de 2025.

Nuevo Plan Estratégico Recinto de Río Piedras 2024-2029
Grupos de consulta

Sarah Rosario-Vásquez

2025



4. Grupos de consulta enfocada: Son grupos clave que representan el 

ecosistema del Recinto y que brinda retroalimentación inicial en áreas 

puntuales. Entre estos, tenemos:
• Senado Académico del Recinto de Río Piedras,

• Decanos y directores, 

• Asociaciones y consejos de estudiantes, 

• HEEND

• APPU y Sindicato de Trabajadores,

• Oficina de la Procuraduría Estudiantil,

• Teatro UPR y DECEP,

• Enlace de ADEI (Accesibilidad, Diversidad, Equidad e Inclusión)

• Unidades de apoyo especializado (Sistema de Bibliotecas, Centro para la Excelencia 

Académica -CEA-, Departamento Atlético, DCODE, Centro de Desarrollo Preescolar, Escuela 

Laboratorio Elemental, Escuela Maternal,   

• Unidades/proyectos con funciones de servicio y enlace al público (CAUCE, Siempre Vivas)

• Personas egresadas (en Puerto Rico y la Diáspora),

• Empleadores,

• Comunidades geográficas de Río Piedras,

• Formuladores de política Pública (Senado y Cámara),

• Especialistas en políticas educativas, sociales y de desarrollo en P.R.

• Junta de Control Fiscal (FOMB, por sus siglas en inglés),

• Comisiones y grupos de interés (por ejemplo, de equidad, racial, género u otras),

• Entre otros.

Comunicación personal E. Zavala-Mendoza, 22 de marzo de 2025.

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Revisión de 
literatura

MODELO DE PLANIFICACIÓN ADAPTADO
DE BRYSON, 2018; PISEL, 2001; 
UNIVERSITY OF CALIFORNIA (2015).

Sarah Rosario-Vásquez

2025



(Versión ampliada y resumida)

Páginas de acceso al Plan:

Página Senado:

https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2024/12/CSA-48-2024-
2025.pdf

Página DIIA: https://academicos.uprrp.edu/diia/planificacion-
estrategica/

Aprobación del nuevo Plan 

estratégico del Recinto de Río 

Piedras (2024-2029)

Sarah Rosario-Vásquez

2025

https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2024/12/CSA-48-2024-2025.pdf
http://phttps/academicos.uprrp.edu/diia/planificacion-estrategica/
http://phttps/academicos.uprrp.edu/diia/planificacion-estrategica/


Componentes del Plan estratégico 2024-2029

1. Misión

2. Visión

3. Valores

4. Principios

5. Asuntos estratégicos

6. Metas estratégicas

7. Objetivos

8. Indicadores de logros

9. Resultados esperados

10. Glosario

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Nomenclatura Sarah Rosario-Vásquez

2025



Nomenclatura de los indicadores

1.1.1 Cantidad de nuevos

cursos a nivel subgraduado y 

graduado que fomenten la 

investigación (1,2,3,4,5)

Asunto 

estratégico

Objetivo

Indicador

Años en que se recopilará evidencia de cumplimiento de ese indicador

Sarah Rosario-Vásquez

2025



¿Qué nos dice el plan estratégico 
de los indicadores?

Fuente: Ruta estratégica UPRRP 2024-2029, p. 32 (version ampliada)

Sarah Rosario-Vásquez

2025



T H E P H O T O D E  P H O T O A U T H O R S E  C O N C E D E  B A J O  L I C E N C I A D E  C C Y Y S A .

Los indicadores de logros se subdividieron por 

año, oficinas adscritas a Rectoría y Decanatos 

y Facultades/Escuelas. Este ejercicio lo hizo un 

comité de colaboración compuesto por 

docentes (distintos niveles), no docentes, 

gerencia y estudiantes. 

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Desglose de objetivos e 
indicadores

Asuntos estratégicos
Cantidad 

de objetivos
Cantidad 

de indicadores

A. Fortalecimiento y proyección de la investigación y actividad 

académica a nivel local, regional e internacional (Estándares III 

y IV – MSCHE Versión 14)

6 43

B. Transformación educativa, operacional y de infraestructura 

esencial para la calidad formativa y bienestar (Estándares II, III, 

IV, V y VII– MSCHE Versión 14)

8 61

C. Avance a la sustentabilidad mediante el aprovechamiento de 

activos, la exigencia y obtención de multiplicidad de 

recursos (Estándares I, V, VII – MSCHE Versión 14)

7 29

D. Servicio e integración con comunidades de Puerto Rico, en 

especial con las de Río Piedras (Estándares III y IV –

MSCHE)

4 13

E. Transversalidad de la diversidad, equidad e inclusión con 

justicia (Estándares II, III, IV y VI –MSCHE Versión 14)
5 14

Totales
30

objetivos
160

indicadores

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Ejemplo de la distribución de los indicadores por
Facultad/Escuela, Decanato y oficinas adscritas a Rectoría

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Desglose de años
Linea temporal Descripción

Enero-junio 2025: 1er año Transición e implantación de nuevo plan. 

Entrega de un informe de logros más 

breve (lo que se logró de enero –mayo, 

2025)

Julio  2025-junio 2026: 2do año Sería el primer año de entrega de informe 

de logro y efectividad con el nuevo Plan 

de desarrollo y Anual para crear baseline

Julio 2026-junio 2027: 3er año Segundo informe de logros

Julio 2027-junio 2028: 4to año Tercer informe de logros

Julio 2028-junio 2029: 5to año Cuarto informe de logros e informe 

general de los cinco años

Brecha de informe con el mes de junio de cada año, porque 

los informes se piden en mayo.

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Tipo de indicadores de logros

Proceso/Producto

Satisfacción

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Ejemplos de indicadores de 

logros de proceso/producto

• 1.1.1 Cantidad de nuevos cursos a nivel subgraduado y graduado que fomenten

• 1.1.11 Total de patentes concedidas a investigadores del recinto durante el año 

• 1.2.1 Número total de publicaciones académicas producidas por el Recinto y aceptadas en revistas 
indexadas.

• 1.4.2 Alcance y tipos de audiencia de los programas de Radio Cadena Universidad de Puerto Rico 

• 2.3.2 Cantidad de programas nuevos a distancia (híbridos, línea y multimodales)

• 2.4.7 Aumento en la tasa de graduación de estudiantes subgraduados y graduados 

• 2.6.3 Cantidad de órdenes cerradas para el mantenimiento preventivo o restructuración física en salones y 
laboratorios 

• 2.7.6 Número de actividades que fortalecen la universidad como promotora del bienestar integral en la 
comunidad universitaria

• 3.5.4 Cantidad de actividades educativas para docentes y no docentes vinculadas a fomentar la 
sostenibilidad energética y manejo eficiente de aguas

• 4.1.1 Cantidad de proyectos de desarrollo social y económico liderados por el Centro de Acción Urbana, 
Comunitaria y Empresarial de Río Piedras, en colaboración con las distintas Facultades o Escuelas del 
Recinto *

• 5.3.8 Cantidad de bibliotecas que poseen las instalaciones físicas adecuadas para atender las 
necesidades de la comunidad universitaria diversa 

Sarah Rosario-Vásquez
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Ejemplos de indicadores logros de 

satisfacción

• 2.3.6 Nivel de satisfacción con la oferta académica

• 2.3.7 Nivel de satisfacción con los servicios de apoyo universitario

• 2.5.4 Nivel de satisfacción respecto a las gestiones operativas del Recinto 

(subdivido por población de estudiantes, egresados, personal no docente y 

no docente)

• 3.2.2 Nivel de satisfacción del empleador con respecto al desempeño del 

personal docente y no docente. 

• 3.2.3 Nivel de satisfacción del personal docente y no docente con respecto

a su retención en el trabajo.

• 4.4.3 Nivel de satisfacción con la visibilidad de las iniciativas y logros

colaborativos entre el Recinto y las comunidades de Río Piedras

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Sarah Rosario-Vásquez
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Por lo tanto...
Debemos mantener un 

estructurado proceso de 

recopilación y almacenamiento de 

datos y evidencias.

Debemos crear instrumentos de 

recopilación que se pueda alinear 

al tipo de indicador que tenemos.

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Objetivo 2. Ofrecer recomendaciones para recopilar datos cuantitativos e 
información cualitativa de manera colaborativa, para evidenciar el 

cumplimiento de los indicadores del Plan Estratégico del Sistema y 
UPRRP24-29.

¿Qué debo recopilar?

•Investigaciones

•Publicaciones de artículos

•Informes de evaluaciones

•Actividades (Foro, Congresos, obras de teatro, musicales, deportivas, exhibiciones museo/bibliotecas...)

•Políticas y normativas

•Acuerdos de colaboración *Formalización

Aprobaciones

Cuestionarios de satisfacción

Listas de asistencia

Actas de reuniones

Fotografías, videos

Grabaciones de programas radiales y podcast

Otros

Sarah Rosario-Vásquez
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Palabras claves

Base de datos: Recopilación de datos o registros unitarios 
almacenados electrónicamente (hechos, datos bibliográficos y 
textos) con una interfaz de usuario y un software comunes para la 
recuperación y manipulación de datos. Los datos o registros suelen 
recopilarse con una intención específica y se relacionan con un 
tema definido. Cada base de datos se contabiliza individualmente, 
incluso si el acceso a varias bases de datos se realiza a través de la 
misma interfaz del proveedor (Glosario IPEDS,2024-2025) .
Documento: Información administrativa, fiscal, legal, histórica y 
esencial presentada en forma de manuscrito, impreso u otro 
medio que pueda ser leído; y cualquier otro material informativo 
sin importar su forma o característica física. Incluye, los 
documentos generados de forma electrónica, aunque nunca sean 
impresos en papel o registrada su información en otro medio 
distinto al creado originalmente (Archivo Universitario UPRRP, 
2015).

Fuente: Procedimiento para la Administración de documentos en el Recinto de Río Piedras y 

https://surveys.nces.ed.gov/ipeds/public/glossary

Sarah Rosario-Vásquez

2025

https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/wp-content/uploads/sites/21/2022/12/4.-Procedimiento-para-la-Administracion-de-documentos-en-el-Recinto-de-Rio-Piedras.pdf
https://surveys.nces.ed.gov/ipeds/public/glossary


En el contexto de la efectividad 
institucional en una universidad…

…el término evidencia adquiere un papel clave como 
herramienta para medir y demostrar el 
cumplimiento de la misión, metas y objetivos 
estratégicos de la institución. En este ámbito, la 
evidencia se utiliza para evaluar el desempeño en 
áreas como el aprendizaje estudiantil, la gestión 
administrativa, los servicios al estudiante y las 
iniciativas estratégicas.

Sarah Rosario-Vásquez
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El uso adecuado de esta evidencia permite a las 
universidades 

(Fuentes-Vergara, 2015; Universidad Adv. 
Antillana, 2023, UPR-Ponce, 2019) 

• Monitorear el cumplimiento de su misión: Evaluar 
cómo las actividades académicas y administrativas 
contribuyen al logro de los objetivos institucionales

• Informar decisiones estratégicas: Utilizar datos 
recopilados para ajustar planes, asignar recursos y 
mejorar procesos operativos

• Rendir cuentas: Demostrar transparencia y calidad 
ante agencias acreditadoras y la sociedad en general.

• Fomentar la mejora continua: Identificar áreas de 
oportunidad para optimizar programas y servicios.

Sarah 

Rosario-

Vásquez

2025



Fuente: https://www.msche.org/policies-guidelines/?_sf_s=evidence%20expectations&_sf_ppp=1 y 

https://caepnet.org/~/media/Files/caep/knowledge-center/caep-evidence-guide.pdf?la=en

Las agencias acreditadoras ofrecen ejemplos de 

evidencias por estándar

Sarah Rosario-Vásquez
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https://www.msche.org/policies-guidelines/?_sf_s=evidence expectations&_sf_ppp=1
https://caepnet.org/~/media/Files/caep/knowledge-center/caep-evidence-guide.pdf?la=en


En entornos de agencias acreditadoras…
A pesar del auge de los medios audiovisuales, las 
documentaciones escritas son las evidencias por
excelencia.

• The Standards for Accreditation and Requirements of 
Affiliation Fourteenth Edition reflect a commitment 
to data and evidence-based decision-making. As 
part of accreditation activities, institutions must 
collect evidence as part of the overall periodic and 
systematic evaluation and assessment process. 
Evidence should be analyzed and used to support the 
narrative in written reports. 
• Traducción propia: Los Estándares de Acreditación y Requisitos de Afiliación, Decimocuarta 

Edición, reflejan un compromiso con la toma de decisiones basada en datos y evidencia. Como 
parte de las actividades de acreditación, las instituciones deben recopilar evidencia como 
parte del proceso general del assessment periódico y sistemático. La evidencia debe analizarse 
y utilizarse para respaldar la narrativa en los informes escritos.

Fuente: Evidence Expectations by Standard Guidelines (MSCHE, 2023, p. 1)

Sarah Rosario-Vásquez
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¿Qué nos dice MSCHE de las 
evidencias?

Evidence is comprised of a wide variety of document types, 
including but not limited to written documentation or 
approvals, sample materials, publications or 
communications, policy and procedures, quantitative data 
tables or charts, written reports, trend data reports, or 
qualitative data reports or surveys.

Traducción propia: La evidencia se compone de una amplia variedad de tipos de documentos, incluyendo, 

entre otros, documentación o aprobaciones escritas, materiales de muestra, publicaciones o comunicaciones, 

políticas y procedimientos, tablas o gráficos de datos cuantitativos, informes escritos, informes de datos de 

tendencias, informes de datos cualitativos o cuestionarios.

Fuente: Evidence Expectations by Standard Guidelines (MSCHE, 2023, p. 1)

Sarah Rosario-Vásquez
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¿Qué nos dice CAEP de las evidencias? 
(CAEP, 2015, p.6-Traducción propia)

La evidencia siempre implica interpretación y reflexión: o No "habla por sí 
misma". o Esto significa que la evidencia sólida implica más que simplemente 
presentar un cuerpo de datos o "enumerar los hechos". o En cambio, implica 
que la parte que presenta la evidencia ha pensado en lo que significa y puede 
interpretarla adecuadamente para respaldar una conclusión .

Para fines de acreditación, se debe poner tanto énfasis en lo que una 
institución hace con la información que presenta, y cómo usa las conclusiones 
a las que ha llegado para mejorar, como en la información misma.

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Algunas clasificaciones de evidencias
(más común en agencias acreditadoras)

REGLAMENTOS/POLÍTICAS/ 
NORMATIVAS

DATOS PROCEDIMIENTOS

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Con todo lo que implica 
organizar un evento...

• ¿Piensas que voy a estar 
pendiente de listas de 

asistencia, redactar cartas, 
evidenciar procesos, 

cuestionario para evaluar 
y presentar informes?

ThePhoto de PhotoAuthor se 
concede bajo licencia de CCYYSA.

Sarah Rosario-Vásquez
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Cultura de recopilar evidencias

Una cultura de recopilación de 
evidencias no se fomenta en soledad, 

esto es un trabajo en equipo.

Sarah Rosario-Vásquez

2025



Recomendaciones

Diseñar un protocolo de procedimientos participativo.

Registrar las actividades o acontecimiento de forma consistente: Documentar cada actividad 
relevante de manera sistemática, estableciendo un hábito regular.

•Las personas se irán habituando

Identificar previamente qué evidencia necesita: Antes de comenzar cualquier actividad, 
determine qué tipo de evidencia será necesaria para demostrar su realización y resultados.

•Listas de asistencia

•Actas con acuerdos

•Informes de progreso

•Cuestionarios para evaluación

Diversificar las fuentes de evidencia: Recopile múltiples tipos de evidencia (escrita, visual, 
testimonial) para obtener una documentación más robusta y completa.

•No siempre tiene que haber un cuestionario para evaluar, podemos recopilar información cualitativa con impresiones y 
opiniones en murales digitales (padlets, Mentimeter), fotos o videos (con la debida autorización.

•Haciendo un boletín de memorias

•mapas mentales, contratos de aprendizaje, y coevaluaciones como formas de evidenciar el aprendizaje o la efectividad 
institucional

Sarah Rosario-Vásquez
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Cultura de recopilación

Recopilar productos tangibles: Guardar trabajos, proyectos, 
evaluaciones y otros materiales que demuestren el progreso 
o logro de objetivos.

Capturar el proceso, no solo el resultado: Documentar las 
diferentes etapas de desarrollo de una actividad o proyecto, 
no únicamente el producto final.

Sarah Rosario-Vásquez
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Utilicemos herramientas tecnológicas

Tener una plantilla genérica con los colores institucionales para crear las promociones de los eventos 
(corroborar los medios por los cuáles se divulgará la información para verificar el cambio de formato)

•Canva

•PiktoChart

Formularios digitales fijos, con la fecha de cada registro

•Microsoft form

•Google Form

•One Note (usar el lapiz digital)

Usar herramientas de Inteligencia artificial que redacte las minutas e informes

•Transcripciones de Teams

•Read Assistant

•Otter AI

•Plaud

Diseñar cuestionarios para evaluar eventos y recopilar nivel de satisfacción genérico

•Microsoff form

•Google Form

•Survey Monkey

•Jot Form

Sarah Rosario-Vásquez
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Lista de asistencia/OneNote



Para registrar asistencia en Teams
Sarah Rosario-Vásquez
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Ejemplos de cuestionarios de 
satisfacción activos en el recinto –

cortes semestrales 

Sarah Rosario-Vásquez
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Otras alternativas
Sarah Rosario-Vásquez

2025



Aspectos éticos en el proceso de 
recopilación de evidencias

Obtener consentimiento informado

• Pedir permiso antes de grabar conversaciones, tomar fotografías o recopilar 
información personal.

Respetar la privacidad

• Ser consciente de qué información puede compartir y mantenga la confidencialidad 
cuando sea necesario.

Verificar la información recopilada

• Contrastar datos de diferentes fuentes y confirme su exactitud con los participantes 
o implicados.

Evitar sesgos en la recopilación

• Ser consciente de posibles prejuicios en el proceso de documentación y busque 
equilibrar perspectivas.

• Recopilar evidencias de los días buenos y menos buenos.

Sarah Rosario-Vásquez
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Investigaciones institucionales 
en nuestras oficinas...

Sarah Rosario-Vásquez
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No podemos olvidar...
Rigurosidad en los procesos de construcción de los 
instrumentos. Las evidencias de la validez, confiabilidad en 
estos procesos son esenciales. 

(CAEP, 2015, p.16)

Sarah Rosario-Vásquez
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No podemos olvidar...
• Los instrumentos que utilicemos deben ser 

diseñados con los procesos de rigurosidad 
correspondiente.

Cuestionarios

Formularios

Listas de cotejo

Rúbricas

Protocolo para entrevistas/Grupos focales

Plantillas para observación

Otros

Sarah Rosario-Vásquez
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¿Qué hacer con todas esas evidencias? ¿Cómo las organizo? ¿Cómo 
mantengo la memoria histórica ante la movilidad del personal?

50

Imagen creada con IA generativa por la autora.

Objetivo 3. Presentar estrategias para desarrollar mecanismos de almacenamiento a mediano y largo plazo de las evidencias 

que acompañan los indicadores de logros del Plan Estratégico del Sistema y UPRRP24-29.
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Memoria histórica (Fomento Empresarial, 2023)

Preservar la memoria empresarial implica documentar y conservar de manera ordenada y sistemática toda la información 
relevante sobre la empresa, como sus procesos, proyectos, decisiones estratégicas, éxitos y fracasos. Esto no solo permite 
mantener un registro de la evolución y trayectoria de la organización, sino que también permite aprender de las experiencias 
pasadas y evitar la repetición de errores.

Imagen creada con IA generativa por la autora.
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Memoria histórica
(Fomento Empresarial, 2023)

En la actualidad, las organizaciones deben adaptarse 
rápidamente a los cambios y tomar decisiones basadas en 
información precisa y confiable. La memoria empresarial 
proporciona ese respaldo, ayudando a tomar decisiones 

fundamentadas y evitar la pérdida de conocimiento 
acumulado.

Contribuye a fortalecer la cultura organizacional, ya que 
permite compartir y transmitir los valores, la misión y la visión 

de la empresa a las nuevas generaciones. Sirve como una 
guía para orientar el comportamiento y las decisiones de los 
colaboradores, asegurando la coherencia y la continuidad en 

la forma de hacer las cosas.
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¿Cómo voy guardando las evidencias?

 Tener una cuenta de la oficina y no una personal para guardar los 
archivos oficiales*.

 Por año
 Por asunto estratégico

 Metas

 Objetivos

 Indicadores

Enero-junio 2025: 1er año
Julio 2025-junio 2026: 2do año

Julio 2026-junio 2027: 3er año
Julio 2027-junio 2028: 4to año
Julio 2028-junio 2029: 5to año



Normativas 
institucionales 

Certificación Núm. 102 (2021-2022) Junta de 
Gobierno de la Universidad de Puerto Rico

Circular Núm. 76-20, Normas complementarias 
para la utilización, conservación y disposición de 
documentos fiscales

Procedimiento para la Administración de 
documentos en el Recinto de Río Piedras

Procedimiento para documentos confidenciales y 
sensitivos en contenedores de seguridad para 
reciclar

Otras certificaciones y normativas: 
https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/archivo-
central/leyes-reglamentos-y-certificaciones/

Sarah Rosario-Vásquez 2025

https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/wp-content/uploads/sites/21/2022/12/3.-Certificacion-102-2021-2022-JG-Reglamento-para-Administracion-conservacion-y-disposicion-de-documentos-upr.pdf
https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/wp-content/uploads/sites/21/2022/12/CF-76-20-Normas-complementarias-para-la-utilizacion-conservacion-y-disposicion-de-documentos-fiscales.pdf
https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/wp-content/uploads/sites/21/2022/12/4.-Procedimiento-para-la-Administracion-de-documentos-en-el-Recinto-de-Rio-Piedras.pdf
https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/wp-content/uploads/sites/21/2022/12/4.-Procedimiento-para-la-Administracion-de-documentos-en-el-Recinto-de-Rio-Piedras.pdf
https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/archivo-central/leyes-reglamentos-y-certificaciones/


Certificación Núm. 102 (2021-2022) Junta de Gobierno de la Universidad de 
Puerto Rico

Sarah Rosario-Vásquez 2025

https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/wp-content/uploads/sites/21/2022/12/3.-Certificacion-102-2021-2022-JG-Reglamento-para-Administracion-conservacion-y-disposicion-de-documentos-upr.pdf
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Certificación Núm. 102 (2021-2022) Junta de Gobierno de la Universidad de 
Puerto Rico

https://www.uprrp.edu/archivouniversitario/wp-content/uploads/sites/21/2022/12/3.-Certificacion-102-2021-2022-JG-Reglamento-para-Administracion-conservacion-y-disposicion-de-documentos-upr.pdf


Aplicaciones

1. Microsoft 365
o Sharepoint
o One Drive

2. Google
o Drive

3. DropBox

Sarah Rosario-

Vásquez 2025



Herramientas Gratuitas

Google Drive: 15 GB de almacenamiento gratuito

Dropbox: 2 GB de almacenamiento gratuito

• En instituciones educativas es común 1 a 2 TB

Microsoft OneDrive: 5 GB de almacenamiento gratuito

Evernote: 60 MB de cargas mensuales en la versión gratuita

Box: 10 GB de almacenamiento gratuito

• Proteccion y privacidad

• Institucion no se hace responsible

• Share point por proteccion, porque no deja reenviar.

Zoho Docs: 5 GB de almacenamiento gratuito

Sarah Rosario-
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Consideraciones de almacenamiento

Documentos de texto: 1 GB puede ser
suficiente para miles de documentos

Documentos con imágenes: Entre 5 y 10 GB

Documentos multimedia: Entre 50 y 100 GB o 
más

Documento de texto (100 páginas): Entre 1 y 
2 MB

Imágenes (alta resolución): Entre 100 MB y 
500 MB

Sarah Rosario-
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Conversiones de unidades

1 Kilobyte (KB) - 1,024 Bytes

1 Megabyte (MB) - 1,024 Kilobytes (KB)

1 Gigabyte (GB) - 1,024 Megabytes (MB)

1 Terabyte (TB) - 1,024 Gigabytes (GB)

Sarah Rosario-

Vásquez 2025



"Vamos a sacarle el jugo" a las 
herramientas  Microsoft 365

Usar herramientas de forma 
colaborativa aliviana la carga...

61Esta foto de Autor desconocido se concede bajo licencia de CC BY-

NC.
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http://steve-wheeler.blogspot.com/2010/04/yesterday-i-wrote-post-concerning.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


SharePoint y Drive
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