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Objetivos

. Identificar acciones previas para la organizacion del anélisis
cualitativo.

. Utilizar la inteligencia artificial en acciones previas al analisis
cualitativo.




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;
Gibbs, 2012; Lucca & Berrios, 2009)

Activacion del conocimiento previo

- Conceptos que deben diferenciarse:
 descripcion narrativa - explicacion detallada (se reduce a un escrito)

« categoria - palabra o frase en torno a un tema, asunto o aspectos de interés (unidad pequefia)

« Estas pueden ser:

* preestablecidas o iniciales, a partir de la revision de literatura previa, prop0sitos y preguntas; o

* emergentes, a partir del analisis mismo que se realice con la informacién que se recopile.

 categorizacion - segmentacion de la informacion

« unidades mas pequenas (temas/subtemas; o sea, las categorias)

 codigo - abreviatura de las categorias

* Suele utilizarse como equivalente de la categoria, lo mismo
categorizacion.




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;
Gibbs, 2012; Lucca & Berrios, 2009)

Activacion del conocimiento previo

- Conceptos que deben diferenciarse:

« reduccidn - sintesis de la informacién

* Se deja el contenido que se relaciona con las categorias; la informacién irrelevante se descarta o
se separa.

« triangulacién - combinacion de recursos: al menos dos (e.g., métodos, fuentes)
 fuentes o tipos de informacion, participantes, entre otros

* interpretacion - significado y utilidad de los hallazgos

« contextualizado




Activacion del conocimiento previo

= El andlisis de informacion cualitativa diversa es un reto que enfrentan los
investigadores;

= pues, decidir como representar los hallazgos, desde esta pluralidad de fuentes y tipos de
informacion, puede complicar el proceso (Creswell & Poth, 2025).

- La informacion cualitativa viene cargada de significados, pero reflejan una
diversidad (Gibbs, 2012).

= Hste autor afiadié que los investigadores cualitativos tratan de acceder a experiencias,
interacciones y documentos en su contexto natural,

= tal que se dé espacio para que el pensamiento se centre en las particularidades de estos tres focos de
analisis.




Activacion del conocimiento previo

= Lucca y Berrios (2009) afirmaron que, como parte de la investigacion cualitativa,

se recopila informacion diversa acerca de las cualidades de relaciones, procesos,
actividades, situaciones o contenidos.

= Como parte de los retos que enfrenta el investigador cualitativo a lo largo del andlisis, se
encuentran los aspectos éticos que se relacionan con la proteccion de los participantes (Creswell
& Poth, 2025).

= hacer dafio
= divulgacion de informacion

= identificacion desde los hallazgos




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;
Gibbs, 2012; Lucca & Berrios, 2009)

Activacion del conocimiento previo

- La mayoria de los contenidos que se recopilan se transforman a textos para
facilitar su anélisis.

= Si es necesario, la presentacion de los hallazgos se acompafia por el contenido original para
aumentar la credibilidad.

= Por tanto, es relevante poner énfasis en dos acciones:

= tener conocimiento acerca de los tipos de informacion cualitativa que son posibles de recopilar
y como estos se describen y explican; y

= realizar pasos diversos, desde modelos préacticos de anélisis, para manejar la informacion, aun
cuando esta sea amplia.




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;
Gibbs, 2012; Lucca & Berrios, 2009)

Activacion del conocimiento previo

La diversidad de informacion cualitativa puede recopilarse a través de diversas
fuentes, en relacion con el tipo de técnica que se utilice.

Entrevistas/ Contenidos contenidos
Grupos focales tipo textual Observacion auditivos y visuales

narraciones acerca de
experiencias, procesos o
situaciones especificas,

vistos desde lo individual

o la interaccion entre
sujetos
* historias orales

e anécdotas

correos electronicos
cartas, memos,
comunicaciones escritas
en general

péginas electrénicas,
chats, blogs

anuncios narrativos
(digitales o impresos)
diarios

registros historicos
publicaciones diversas
(e.g., libros, revistas)

obras literarias (e.g., teatro,
cuentos, novelas, poemas)

descripciones narrativas
acerca de comportamientos,
ambientes, procesos y
elementos culturales ya sean
individuales, grupales o sin
sujetos

imégenes, fotografias,
obras de arte, grafitis,
logos, simbolos

anuncios digitales con
contendido textual,
pictoérico o audiovisual
artefactos, vasijas, muebles
videos caseros o
profesionales, programas
de television, peliculas
musica instrumental o con
letra




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;
Gibbs, 2012)

Activacion del conocimiento previo

= De acuerdo con la naturaleza de la fuente y lo que se requiere en la técnica, la
informacion puede reducirse a narraciones.

| entrevistas J
documentos/ | -
= )
textos | o v

I upos focales

artefactos o
visuales | > -

| observaciones i
. )

foto voz

audios o videos
—




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;
Gibbs, 2012; Lucca & Berrios, 2009)

Etapas generales para realizar
el andlisis cualitativo

El anélisis de la informacion cualitativa se estructura de la manera siguiente:

organizacion de la informacién
o tipos de fuente: sujetos, grupos, procesos, contextos
identificacion de la unidad de analisis

entrada de la informacién

o transcripciones, resimenes o bitacoras, seleccion de textos o partes especificas de textos, digitalizacion de
figuras, audio

aplicacion del analisis
o categorizacion, codificacion, reduccion y triangulacion (uso de un modelo para andlisis especifico)

hallazgos (guia por autores)
dependencia, transferibilidad y confirmacion

interpretacion en contexto
o objetivos y preguntas

completitud de la informacién
profundidad en torno al fenémeno
credibilidad y transparencia




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;
e Gibbs, 2012; Lucca & Berrios, 2009)

Asuntos relevantes en relacion con
el analisis cualitativo

» Fusion de la recopilacion y el andlisis
= Kl analisis de la informacion cualitativa se realiza, incluso, desde la recopilacién de esta.

* En efecto, desde que se planifica la recopilacion de informacion pueden identificarse categorias preliminares o
iniciales, lo que da paso a pensar en el andlisis a la vez que se recopila informacion.

» Descripcion exhaustiva

= Como parte de cualquier proceso de analisis cualitativo es importante describir detalladamente
lo que estd ocurriendo; es decir, lo que se realiz6 tal que, se comprenda el contexto de la
investigacion y el anéalisis que se lleva a cabo.

» Esrelevante hacer que se comprenda el proceso investigativo, para que se demuestre como interaccionan entre
si el objeto de estudio y el investigador.

» Induccién

= En el andlisis cualitativo se tratan de identificar y relacionar diversas particularidades, para,
desde estas, tratar de explicar el sentido general que tienen.

* Mediante la investigacion cualitativa tratan de generarse explicaciones y entendimientos nuevos, los cuales
surgen de este proceso inductivo.




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;
Gibbs, 2012; Lucca & Berrios, 2009)

La transcripcién como base
para el analisis

= En su mayoria, los diversos tipos de informacion que se recopilan se reducen a una narracion,
que se conoce como transcripcion.
= Esto facilita el analisis.
" transcripcion: palabra por palabra, oracion por oracién, parrafo por parrafo
= digitalizacién de material visual

= También, existen tipos de fuente que no comunican informaciéon verbalmente (e.g., artefactos,
visuales).
= De estas, el investigador debe producir una descripcion narrativa, con objetividad, poniendo énfasis en

todo lo que en ellas se observa o escucha, que sirve para responder a preguntas de investigacion
especificas.

= Por su parte, hay tipos de fuente que contienen informacion transcrita (e.g., libros, documentos,
diarios).
= Con estas, el investigador puede elegir, directamente, los fragmentos que le son relevantes para responder
las preguntas de investigacion.
® Sila fuente esta digitalizada, se facilita atin mas el trabajo de la transcripcig




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;
Gibbs, 2012; Lucca & Berrios, 2009)

La transcripcién como base
para el analisis

» Transcribir es una acciéon de mucho esfuerzo, aiin mas cuando hay que ser minucioso en
el proceso.

= Aspectos que dificultan el proceso:
= el tipo de técnica o método que se utilice para recopilar informacion
* la cantidad de informacion
= el nivel de detalle necesario
" quién transcribe/destrezas especificas

= Al transcribir se produce un cambio de medio, que hay que tener en cuenta para evitar
lo siguiente:

= categorizacion superficial
= descontextualizacion

= omision de informacion

= desvio del tema general




La transcripcién como base
para el analisis

= Respecto al proceso de transcribir, Gibbs (2012) recomendo lo siguiente:

= transcripciones parciales: Transcribir solo aquella informacién que sea relevante a
partir de sus notas del investigador (e.g., cuando se desvian del tema en una
entrevista).

= Se pone atencion solo en las partes que se relacionen con lo que se investiga (i.e., temas concretos).

= De las partes omitidas pueden dejar notas que faciliten su acceso posterior en caso necesario.

= Hay que tener el cuidado de que la omision no lleve a la descontextualizacion y, por consiguiente, se
afecte el analisis.

= transcripciones ad verbatim (i.e., palabra por palabra): Son transcripciones en las que se
incluyen todas las palabras que se expresan en entrevistas, grupos focales o en las
grabaciones de las observaciones.




La transcripcién como base
para el analisis

» Respecto al proceso de transcribir, Gibbs (2012) recomendo lo siguiente:

utilizacion de nombres: Utilice un pseudénimo para el sujeto que ofrece la informaciéon o lugar
en el que se observo, en maytsculas, al inicio de cada texto que exprese.

= Esto lo recomienda porque nadie externo debe tener acceso a las transcripciones.
ENTREVISTADO 1, MAESTRO 3, TERAPISTA 2; SALON 4, CENTRO RECREATIVO 5
" Se puede crear una lista con la informacién real para accederla en caso de dudas.

= Esto facilita la bisqueda de textos o expresiones de cada sujeto y propicia la comparacion entre los diversos
participantes o casos.

minuciosidad en la transcripcion: Son transcripciones en las que se incluyen las
interrupciones de pensamiento, palabras o expresiones incorrectas y palabras mal
sonantes u obscenas.

Se redactan, incluso, interjecciones (e.g., eh, ah, uh, hum, uf), si se hace pausa, si hay llanto, risa u
otra expresion de sentimiento, carraspeo, etc.




La transcripcién como base
para el analisis

= Respecto al proceso de transcribir, Gibbs (2012) recomendo lo siguiente:

= correccion ortografico-sintactica: La transcripcion deben reflejar el uso correcto del
idioma, incluyendo los signos de puntuacién indicados para incluir expresiones
coloquiales e incorrectas.

= Sisu investigacion tiene que ver con el uso del idioma, todas las expresiones incorrectas o los rasgos del
uso deben incluirse tal cuales (e.g., mi amol, ereh terrible [con erre velar]).
= Si se incluyen voces extrajeras, sin castellanizar, se escriben con letra cursiva o italica, no entre comillas

dobles.

= énfasis en la expresion: En transcripciones acerca de discursos hay que resaltar los
momentos en los que se realizan cambios en las expresiones o el tono de voz para dar
énfasis a lo que se dice (e.g., narraciones de discursos).

= por ejemplo: expresiones de duda, énfasis en palabras o silabas, superposicion de emociones con otras,
cambios en el volumen o tono de voz




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;
Gibbs, 2012; Silverman, 2020)

Como organizar el corpus

- El corpus para realizar el analisis puede organizarse a partir de técnicas y
fuentes:

+ Entrevista
« respuestas por participante
* un documento por participante (entrevista completa)

« respuestas agrupadas por pregunta
* un documento con las respuestas agrupadas por pregunta e identificadas por participante

+  Grupo focal
« respuestas agrupadas por pregunta
* un documento por preguntas relacionadas, debidamente identificadas
 interés en la interaccion de los participantes en cada respuesta

transcripcion y notas de anotadores y moderador




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;
Gibbs, 2012; Silverman, 2020)

Como organizar el corpus

- El corpus para realizar el analisis puede organizarse a partir de técnicas y
fuentes:

- Observacion
« anotaciones por participante, evento, proceso o escenario
* un documento por participante (observacién individual)
* un documento con las anotaciones de lo que se observa (segun la guia para observacion que se uso)

-  Documentos y material audiovisual
« fragmentos agrupados por tema o asunto
* registro de fragmentos de textos, audio o video
* un documento por tema asunto
« descripciones por tema o asunto
» descripciones acerca de artefactos, obras visuales
* un documento por tema o asunto




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;
Gibbs, 2012; Silverman, 2020)

Recomendaciones para trabajar
manualmente con el texto

» Para organizar la informacion de cara a la trascripcion y elaboracion del corpus, pueden
utilizarse diversos recursos como parte de la digitalizacion:

= tipo de fuente (letra): Se debe utilizar un tipo de fuente de fAcil lectura y que facilite la
identificacion de cursivas y redondas, diferenciacion de letras similares (e.g., iy 1).

= margenes: Se recomienda dejar un margen, a la derecha o la izquierda del documento de la
transcripcion (segun la preferencia del investigador) para que haya espacio suficiente para anadir
notas acerca de las categorias.

= interlineado: Debe utilizarse un interlineado doble para que puedan incluirse comentarios
(a mano) en documentos impresos. En el caso de que se trabaje de forma digitalizada, hay otras
formas para incluir directamente comentarios o0 memos.




(Adaptado de Creswell & Poth, 2025;

. . Gibbs, 2012; Silverman, 2020)
Recomendaciones para trabajar
manualmente con el texto

» Para organizar la informacion de cara a la trascripcion y elaboracion del corpus, pueden
utilizarse diversos recursos como parte de la digitalizacion:

= numeros de linea: Si asi se desea, para facilitar la localizaciéon de informacion en el texto, puede
solicitarse al programa de Word desde que se realiza la transcripcion.

* Conlos programas para apoyar el analisis cualitativo también se puede realizar.

= informacion acerca de los documentos: Debe incluirse informacién acerca de la procedencia y
tipo de fuente informativa. En esta puede registrarse los siguiente:

" quién o qué es la fuente de informacién, con su seudénimo;
= la fecha en que se recopil6;
" quién realiz6 la recopilacion;

" si hay documentos anteriores (i.e., si es una segunda fase); e

informacion bibliogréfica (en caso de documentos).




Eleccion de categorias para el analisis

» La eleccion de categorias puede anticiparse las categorias deben emerger de la
informacion que se recopile.

= No obstante, estas pueden preestablecerse desde:

= el fenémeno central y los factores que inciden en él;
" (Son asuntos relevantes de los que se recopilara informacion.)

los elementos del problema de investigaciéon que se auscultaran;
= (Hay elementos que deben indagarse.)

los propositos y preguntas de investigacion;
= (En ellos esta el foco de estudio, los participantes y el escenario.)

las preguntas o aspectos guias de los métodos que se utilizardn para recopilar informacién; o
= (Estos contienen la guia para la recopilaciéon de informacion.)

los temas o asuntos que le interesen al investigador.
= (Hay temas que son interesan y formaran parte de la indagacion.)




Eleccion de categorias para el analisis:

i » contenidos
0 que se
SED » destrezas
ensefna
®

* aplicaciones

Proceso

de * humano
Problema: o

* bajo aprovechamiento

* audiovisuales

* edad

o

* nivel de aprovechamiento

* tipo
°® * nivel de ensenanza
o® , * nivel de especificidad
* tipo de escuela

* comunidad




= FHjemplo
= El problema encierra una serie de
elementos especificos desde los
cuales se otorga contundencia al

mismo.

= Por tanto, cuando se recopila
informacién, se espera que esta se
relacione con esos elementos.

= Asi, se identificardn  posibles
soluciones desde los hallazgos.

profesion objeto

Problema: Los

para facilitar

Eleccion de categorias para el analisis:
Elementos del problema

contextos de ayuda familiar

que laboran en

°s tienen poco 0 ninglin acerca

y

tipos de ayudas apoyo/ seguimiento

conocimientos

recursos diversos




Eleccion de categorias para el andlisis:
Propositos y preguntas de investigacion

= La direccion de la investigacion se observa desde los propositos que, a su vez, se
refleja en las preguntas de investigacion.

= Las acciones especificas que incluye cada proposito implicaran una bisqueda de informacion
especifica, que servird de base para la redaccion de las preguntas de investigacion.

Propositos

: Preguntas
*- Foco de estudio
(fenémeno central) Categorias preliminares
- Pregunta central

(vision holistica de la
informacién necesaria) - Elementos del foco

Participantes/fuentes de estudio

- Preguntas especificas »
»- Escenario/ contexto (elementos de especificidad |- Aspectos eSpeCIfICOS
respecto a la pregunta de las preguntas
central) (participantes /fuentes y
escenario/contexto)




Eleccion de categorias para el andlisis:
Propositos y preguntas de investigacion

Preguntas especificas

+  ;Qué expectativas ticnen los estudiantes graduados acerca de como debe llevarse a cabo la educacion

virtual, respecto a su concepeidn acerca de esta?

o Expectativa de educacion virtual

En esta investigacion cualitativa se: > Concepcién acerca de a educacien virtual

= ;Como los estudiantes graduados distinguen la estructura de la actividad acadeémica en la educacion virtual?

 ausculto acerca del significado de las experiencias diversas (i.e., o Estructura de la actividad académica
eficaces y no eficaces) de los estudiantes graduados de una ' fqldb?iyﬁm;m:;miid identifican al foma cursos virtuales, @ parir de as
institucion de educacion superior de Puerto Rico, al tomar cursos o 2o fele 3 e s
virtuales durante los afios académicos 2020-21 y 2021-22; e O ;:mmgm:dfm“t”;]md e o sitalsdote o
* indagd en torno a las expectativas que los estudiantes tienen de emergencia por la pandemia del COVID-19?

o Experiencia general de la educacion virtual

acerca de la educacion virtual;

+  ;Qué elementos o asuntos del proceso educativo virtual distinguen las experiencias eficaces de las no

eficaces?

* inquirié en torno de la percepcion que los estudiantes tienen

o Asuntos de experiencias eficaces

acerca de los recursos que se utilizan y las facilidades que se o Asuntos de experiencias no eficaces
prOpiC|an en esta modalidad de enseﬁanza, y +  ;Como se fabsfer\-'a la mlfzaciéndclo.s retl:ursosdidécticos, la comunicacién y los aspectos de la evaluacion
del aprendizaje en cada tipo de experiencia, respecto al desempefio de los profesores?
« profundizo en torno al aprendizaje que estos estudiantes o Utiizacion de recursos didécticos por parte del profesor

o Comunicacion por parte del profesor

obtuvieron respecto a las experiencias vividas.

o Aspectos de evaluacion del aprendizaje por parte del profesor

+  ;Qué aspectos reflejan aprendizaje desde las experiencias vividas, fucran estas cficaces o no eficaces?
o Aprendizaje desde las experiencias vividas




= Las categorias deben describirse con

detalles, tal que se entienda qué

informacion debe clasificarse bajo
cada una.

= Con esto se

categorizacion  se
rigurosidad.

= Una tabla puede ser el recurso apropiado
para presentar la informacion.

facilita que la
realice con

= En la categorizacion inicial se
identificardn mas categorias.
= Estas haran referencia a asuntos que no

se tomaron en cuenta desde antes, ya sea
por descuido o por desconocimiento.

® Son temas o asuntos que surgiran en la
recopilacion de informacion.

Eleccion de categorias para el andlisis:
Propositos y preguntas de investigacion

Categorias iniciales

Descripcién para la categorizacion

Expectativa de educacion virtual

fragmentos acerca de lo que se espera de la educacion virtual

Concepcion acerca de la educacion
virtual

lo que se sabe acerca de la educacion virtual (e g, manera de
entender, opinidn o 1dea)

Estructura de la actividad académica en
el curso

disefio o planificacion de la actividad académica (e.g, secuencia
de temas tiempo [e.g. fecha de entrega)], recursos, periodo para
realizar actividades o tareas, modalidad (sincronico o
asincronico ), evaluacion del aprendizaje

Enfrentamiento al cambio

expresiones como valoracion general acerca de o producto de lo
vivido

Beneficios de la educacion virtual

ventajas, conveniencia o utilidad de la educacion virtual

Limitaciones de la educacion virtual

desventaja, inconveniente, inadecuado de la educacion virtual

Asuntos de experiencias eficaces

Elementos o aspectos que denoten cumplimiento de lo que se
esperaba en el curso respecto a: objetivos del curso, tareas
realizadas, direccion/guia del profesor v sus cualidades

Asuntos de experiencias no eficaces

Elementos o aspectos que denoten incumplimiento de lo que se
esperaba en el curso respecto a: objetivos del curso, tareas
realizadas_ direccion/guia del profesor v sus cualidades

Utilizacion de recursos didacticos por
parte del profesor

la manera en el que el profesor utiliza los recursos didacticos
(e.g.. actividades interactivas, videos, audios)

Comunicacion por parte del profesor

la manera en el que el profesor se comunica con los estudiantes
(e.o.. medio, frecuencia)

Aspectos de evaluacion del aprendizaje
por parte del profesor

técnicas que el profesor utiliza para evaluar (e g., pruebas,
tareas para desempefio)

Aprendizaje desde las experiencias
vividas

cualquier aprendizaje académico o no acadéemico producto de la
experniencia de la educacion virtual




Eleccion de categorias para el analisis:
Palabras finales

» Como parte de la presentacion de la investigacion, el investigador debe dar a conocer las
categorias que utiliz6 como parte de su analisis.

= EHsto puede hacerse desde una representacion visual (e.g., tabla).

= A suvez, esto se complementaria con la representacion de los temas a partir de macrocategorias y las relaciones entre
las categorias.

» Cabe destacar que, para realizar estas representaciones, el investigador debe haber
llevado a cabo un proceso de depuracion.

= Las cualidades del investigador deben incidir en la realizacion de varias revisiones de los
procesos que guiaron la categorizacion y la reduccion.
" revision del texto al menos dos veces

" definicién de categorias
" refinacién y fusién de las categorias




Eleccion de categorias para el analisis:
Uso de inteligencia artificial

« Accederemos a Copilot de Microsoft para generar preguntas o guias para desarrollar las técnicas,

e

partiéndose de las preguntas de investigacion especificas.
 Utilizaremos como prompt lo siguiente:

* Identifica los c6digos para un analisis cualitativo de entrevistas a partir de las preguntas de investigacion
siguientes. Al identificar los codigos, utiliza palabras del mismo contenido de las preguntas.

* ;Coémo los estudiantes graduados conciben que debe llevarse a cabo el proceso de evaluacion del aprendizaje?

* Qué distingue la evaluacion del aprendizaje en el nivel graduado, segiin su contextualizacién y el uso de
recursos para dirigirla?

* Coémo ha sido la experiencia general de los estudiantes al evaluarsele su aprendizaje como parte de su formacion
a nivel graduado?

L LRV L e e1e . . . 2 2 g
LIRS ,j) * Qué similitudes y diferencias los estudiantes observaron entre los procesos de evaluacion en cursos diversos?
é’*g"'g";,‘ ; @ ) . ., . . . . . .
"‘” ,._w"}&. *  ;Qué elementos o asuntos del proceso de evaluacion del aprendizaje distinguen las experiencias excelentes de las
— @ A copiLoT = imitadas?

* ;Cbémo se desempefiaron los profesores respecto a uso de los recursos para la direccion del proceso evaluativo, en
cada tipo de experiencia?

S

T L

* Qué aprendizaje los estudiantes obtuvieron desde las experiencias de evaluacién, sean estas excelentes o
©Fusion Solution imitadas?
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